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Parte 1

L'introduzione generale rappresenta una parte facoltativa che introduce ai
principi generali ed alle novita degli ultimi mesi

Si fa presente che il responsabile dell’anticorruzione nominato con decreto
del Sindaco n. 18 del 28/12/2016 ha tenuto conto nell’elaborazione delle
ultime norme

Parte 11

I1 Piano anticorruzione



1. Analisi del contesto

Secondo 1’ Autoritd nazionale anticorruzione la prima e indispensabile fase
del processo di gestione del rischio & quella relativa all'analisi del contesto,
attraverso la quale ottenere le informazioni necessarie a comprendere
come il rischio corruttivo possa verificarsi all'interno dell'amministrazione
per via delle specificita dell' ambiente in cui essa opera in termini di strutture
territoriali e di dinamiche sociali, economiche e culturali, o per via delle
caratteristiche organizzative interne (ANAC determinazione n. 12 del 28
ottobre 2015).

Attraverso questo tipo di analisi si favorisce la predisposizione di un
PTPC contestualizzato e, quindi, potenzialmente piu efficace.

1.1. Contesto esterno

Negli enti locali, ai fini dell'analisi del contesto esterno, i responsabili
anticorruzione possono avvalersi degli elementi e dei dati contenuti nelle
relazioni periodiche sullo stato dell'ordine e della sicurezza pubblica,
presentate al Parlamento dal Ministero dell'Interno e pubblicate sul sito
della Camera dei Deputati.

1.2. Contesto interno

La dotazione organica effettiva prevede:
un segretario comunale

n. 12 dipendenti, dei quali i titolari di posizione organizzativa sono n. 4.

1.3. Mappatura dei processi

La mappatura dei processi ¢ un modo razionale di individuare e
rappresentare tutte le principali attivita dell'ente. La mappatura ha
carattere strumentale a fini dell'identificazione, della valutazione e del
trattamento dei rischi corruttivi.

L’ANAC, con la determinazione n. 12 del 2015, ha previsto che il Piano
triennale di prevenzione della corruzione dia atto dell’effettivo
svolgimento della mappatura dei processi.

In ogni caso, secondo l'Autorita, “in condizioni di particolare difficoltd
organizzativa, adeguatamente motivatn la mappatura dei processi puo essere
realizzata al massimo entro il 20177 .



La mappatura completa dei principali processi di governo e dei processi
operativi dell’ente ¢ riportata nella tabella delle pagine seguenti.

Per le finalita di prevenzione e contrasto alla corruzione, i processi di
governo sono scarsamente significativi in quanto generalmente tesi ad
esprimere ['indirizzo politico dell’amministrazione in carica.

Al contrario, assumono particolare rilievo i processi ed i sotto-processi
operativi che concretizzano e danno attuazione agli indirizzi politici
attraverso procedimenti, atti e provvediment rilevanti all’esterno e,
talvolta, a contenuto economico patrimoniale.

E’ bene rammentare che la legge 190/2012 & interamente orientata a
prevenire i fenomeni corruttivi che riguardano l'apparato tecnico
burocratico degli enti, senza particolari riferimenti agli organi politici.

processi di governo

stesura e approvazione delle "linee programmatiche"

stesura ed approvazione del documento unico di programmazione

stesura ed approvazione del programma triennale delle opere pubbliche

stesura ed approvazione del bilancio pluriennale

stesura ed approvazione dell'elenco annuale delle opere pubbliche

stesura ed approvazicne del bilancio annuale

stesura ed approvazione del PRO

stesura ed approvazione del piano dettagliato degli obiettivi

stesura ed approvazjone del piano della perfomance
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stesura ed approvazione del piano di razionalizzazione della spesa

=
i

controllo politico amministrativo

—
[\ %)

controllo di gestione

—
w

controllo di revisione contabile

=
i

monitoraggio della “qualitd" dei servizi erogati

sotto-processi ' scheda di analisi

. | processioperativi | n. ~_ operativi del rischio

servizi demografici, stato
civile, servizi elettorali,
15 |leva 15.a | pratiche anagrafiche 2

15.b | documenti di identita 22,23

15.¢ | certificazioni anagrafiche 2
atti di nascita, morte,

15.d | cittadinanza e matrimonio 22 -

15.e |leva 7 41

15.f | archivio elettori _ 42

15.g | consultazioni elettorali - 42




servizi assistenziali e

16 | servizi sociali 16.a | socio-sanitari per anziani 25
servizi per minori e
16.b | famiglie 24
16.¢ | servizi per disabili 26
servizi per adulti in
16.d | difficolta 27
integrazione di cittadini
16.e | stranieri 28
16.f | alloggi popolari 43
17 | servizi educativi 17.a | asili nido 4.5
manutenzione degli edifici
17.b | scolastici 45
17.c | diritto allo studio 44
17.d | sostegno scolastico 44
17.e | rasporto scolastico 4
17.f | mense scolastiche 4
17.¢ | dopo scucla 4,544
18 | servizi cimiteriali 18.a |inumazioni, tumulazioni 32
esumazioni,
18.b | estumulazioni 32
concessioni demaniali per
18.c | cappelle di famiglia _RET T
18.d | manutenzione dei cimiteri : 4,5
18.e | pulizia dei cimiteri 4,5
servizi di custodia dei
18.f | cimiteri 4,5
19 | servizi culturali e sportivi | 19.a | organizzazione eventi 4
19.b | patrocini 35
19.c | gestione biblioteche (hevd:
19.d | gestione musei 4
19.e | gestione impianti sportivi 4
19.f |associazioni culturali 8,39
19.g | associazioni sportive 8,39
19.h | fondazioni 8,39
19.1 | pari opportunita 39
20 | turismo 20.a | promozione del territorio 4,5




20.b

punt di informazione

4,5

rapporti con le

20.c | associazioni di esercenti 8
21 | mobilita e viabilita 21.a | manutenzione strade 4,5
circolazione e sosta dei
21.b | veicoli 19
segnaletica orizzontale e
21.c | verticale 4,5
21.d | masporto pubblico locale 4,5, 47
vigilanza sulla
21.e | circolazione e la sosta 45
21.f | rimozione della neve 4,5
21.g | pulizia delle strade 4,5
servizi di pubblica
21.h | illuminazione 457470
raccolta, recupero e
22 | territorio e ambiente 22.a | smaltimento rifiuti 4,29,47
22.b | isole ecologiche 4,29, 47
manutenzione delle aree
22.¢c |verdi 4,47
pulizia strade e aree
22.d | pubbliche 4,47
gestione del reticolo idrico
22.e | minore 46,48
22.f |servizio di acquedotto 47
22.g | cave ed attivita estrattive 48
inquinamento da attivita
22.h | produttive 48
sviluppo urbanistico del pianificazione urbanistica
23 | territorio 23.a | generale 9
pianificazione urbanistica
23.b | attuativa 10
23.c | edilizia privata 6,7, 21
23.d | edilizia pubblica 4
realizzazione di opere
23.e | pubbliche 4,: 5
manutenzione di opere
23.f | pubbliche 45
24 | servizi di polizia 24.a | protezione civile 8
sicurezza e ordine
24.b | pubblico 20




vigilanza sulla

24.c | circolazione e la sosta 45
verifiche delle attivita
24.d | commerciali 19
verifica della attivita
24.e | edilizie 17
gestione dei verbali delle
24 f | sanzioni comminate 12
25 | altivita produttive 25.a | agricoltura 8,19
25.b | industria 8
25.c | artigianato 8
25.d | commercio 8,19
socield a partecipazione
26 | pubblica 26.a | gestione farmacie 39
gestione servizi
26.b | strumentali 39, 47
gestione servizi pubblici
26.c jlocali 39,47
servizi economico
27 | finanziari 27.a | gestione delle entrate 13
27.b | gestione delle uscite 8,14
monitoraggio dei flussi di
27.c | cassa 13,14
monitoraggio dei flussi
27.d | economici 13,14
27.e | adempiment fiscali 14
27.f | stipendi del personale 14
27.g | tributi locali 15,16, 19
gestione hardware e
28 | servizi di informatica 28.a | software 4.5
28.b | disaster recovery e backup 4,5
28.c | gestione del sito web 4,5
29 | gestione dei document 29.a | protocollo 30
29.b | archivio corrente 31
29.c | archivio di deposito 31
29.d | archivio storico 31
29.e | archivio informatico 31




30 | risorse umane 30.a | selezione e assunzione 1
gestione giuridica ed
30.b | economica dei dipendenti 2
30.c | formazione 4,5
30.d | valutazione 18
relazioni sindacali
(informazione,
30.e | concertazione) 18
contrattazione decentrata
30.f integrativa 18
31 | segreteria 31.a | deliberazioni consiliari - 37 4
31.b | riunioni consiliari 37
31.c | deliberazioni di giunta 37
31.d | riunioni della giunta _37
31.e | determinazioni 38
31.f | ordinanze e decreti 38
pubblicazioni all'albo
31.g | pretorio online 37,38
gestone di sito web:
amministrazione
31.h | wasparente 4,5
deliberazioni delle I
31.1i | commissioni _ 37
31.1 | riunioni delle commissioni = 37 =
31.m | contratti 4,5
gare d'appalto ad
32 | gare e appalti 32.a | evidenza pubblica 4
32.b | acquisizioni in "economia” ] 5
gare ad evidenza pubblica |
32.c | di vendita 36 _
32.d | contratt 4, 5
supporto giuridico e
33 | servizi legali 33.a | pareri 3
33.b | gestione del contenzioso i 3
33.¢ | levata dei protest 11
34 | relazioni con il pubblico | 34.a | reclami e segnalazioni 40
34.b | comunicazione esterna 40
accesso agli atti e
34.c | trasparenza 40
34.d | customer satisfaction 40




2. Processo di adozione del PTPC

2.1. Data e documento di approvazione del Piano da parte degli
organi di indirizzo politico-amministrativo.

2.2 11 PTPC verra approvato dalla Giunta Comunale entro il 31
gennaio.

2.3. Individuazione degli attori esterni all'amministrazione che
hanno partecipato alla’ predisposizione del Piano nonché dei
canali e degli strumenti di partecipazione.

Data la dimensione demografica dell’ente, tutto sommato contenuta, non
sono stati coinvolti attori esterni nel processo di predisposizione del Piano.

2.4. Indicazione di canali, strumenti e iniziative di
comunicazione dei contenuti del Piano

Il Piano sard pubblicato sul sito istituzionale, link dalla homepage
“amministrazione trasparente” nella sezione ventitreesima “altri contenuti”, a
tempo indeterminato sino a revoca o sostituzione con un Piano
aggiornato.

Inoltre il Piano sara divulgato attraverso il sito del Comune -albo pretorio
on line.

3. Gestione del rischio

3.1. Indicazione delle attivitd nell'ambito delle quali & piu
elevato il rischio di corruzione, "aree di rischio"

Per ogni ripartizione organizzativa dell’ente, sono ritenute “aree di rischio”,
quali attivita a pit elevato rischio di corruzione, le singole attivita, i
processi ed i procedimenti riconducibili alle macro AREE seguenti:

AREA A:

acquisizione e progressione del personale:



concorsi e prove selettive per l'assunzione di personale e per la
progressione in carriera.

AREA B:

affidamento di lavori servizi e forniture:

procedimenti di scelta del contraente per l'affidamento di lavori, servizi,
forniture.

AREA C:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario:

autorizzazioni e concessioni.

AREA D:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario:

concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché attribuzione di vantaggj economici di qualunque genere
a persone ed enti pubblici e privati.

AREA E:

provvedimenti di pianificazione urbanistica generale ed attuativa;
permessi di costruire ordinari, in deroga e convenzionati;

accertamento e controlli sugli abusi edilizi, controlli sull’uso del territorio;
gestione del reticolo idrico minore;

gestione dell’attivita di levata dei protesti cambiari;

gestione del processo di irrogazione delle sanzioni per violazione del CDS
e vigilanza sulla circolazione e la sosta;

gestione ordinarija delle entrate e delle spese di bilancio;

accertamenti e verifiche dei tributi locali, accertamenti con adesione dei
tributi locali;

incentivi economici al personale (produttivitd individuale e retribuzioni di
risultato);

gestione della raccolta, dello smaltimento e del riciclo dei rifiutil;

protocollo e archivio, pratiche anagrafiche, sepolture e tombe d famiglia,
gestione della leva, gestione dell’elettorato;

! ANAC determinazione numero 12 del 28 oftobre 2015, pagina 18.



patrocini ed event;

diritto allo studio;

organi, rappresentanti e atti amministrativi;
segnalazioni e reclami;

affidamenti in house.

Provvedimenti amministrativi vincolati nell'an; provvedimenti
amministrativi a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi
vincolati nell'an e a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi a
contenuto discrezionale; provvedimenti amministrativi discrezionali
nell'an; provvedimenti amministrativi discrezionali nell'an e nel
contenuto.

3.2. Metodologia utilizzata per effettuare la valutazione del
rischio

La valutazione del rischio & svolta per ciascuna attivita, processo o fase di
processo mappati. La valutazione prevede l'identificazione, I'analisi e la
ponderazione del rischio.

A. L'identificazione del rischio

Consiste nel ricercare, individuare e descrivere i “rischi di corruzione”
intesa nella pitt ampia accezione della legge 190/2012.

Richiede che, per ciascuna attivitd, processo o fase, siano evidenziati i
P P
possibili rischi di corruzione.

Questi sono fatti emergere considerando il contesto esterno ed interno
all'amministrazione, anche con riferimento alle specifiche posizioni
organizzative presenti all'interno dell'amministrazione.

I rischi sono identificati:

attraverso la consultazione ed il confronto tra i soggetti coinvolti, tenendo
presenti le specificitd dell’ente, di ciascun processo e del livello
organizzativo in cui il processo si colloca;

valutando i passati procedimenti giudiziari e disciplinari che hanno
interessato l'amministrazione;

applicando i criteri descritti nell’Allegato 5 del PNA: discrezionalita,
rilevanza esterna, complessita del processo, valore economico, razionalita



del processo, controlli, impatto economico, impatto organizzativo,
economico e di immagine.

B. L'analisi del rischio

In questa fase sono stimate le probabilita che il rischio si concretizzi
(probabilitd) e sono pesate le conseguenze che cid produrrebbe (impatto).

Al termine, & calcolato il livello di rischio moltiplicando “probabiliti” per
“impatto” .

L'Allegato 5 del PNA suggerisce metodologia e criteri per stimare
probabilita e impatto e, quindi, per valutare il livello di rischio.

L’ANAC ha sostenuto che gran parte delle armministrazioni ha applicato
in modo “troppo meccanico” la metodologia presentata nell'allegato 5 del
PNA.

Secondo 'ANAC “con riferimento alla misurazione e valutazione del livello di
esposizione al rischio, si evidenzia che le indicazioni contenute nel PNA, come ivi
precisato, non sono strettamente vincolanti potendo I'amministrazione scegliere
criteri diversi purché adeguali al fine” (ANAC determinazione n. 12/2015).

Fermo restando quanto previsto nel PNA, & di sicura utilitd considerare
per l'analisi del rischio anche l'individuazione e la comprensione delle
cause degli eventi rischiosi, cioe delle circostanze che favoriscono il
verificarsi dell'evento.

Tali cause possono essere, per ogni rischio, molteplici e combinarsi tra
loro.

Ad esempio, tenuto naturalmente conto che gli eventi si verificano in
presenza di pressioni volte al condizionamento improprio della cura
dell'interesse generale:

1. mancanza di controlli: in fase di analisi andra verificato se presso
l'amministrazione siano gia stati predisposti, ma soprattutto
efficacemente attuati, strumenti di controllo relativi agli eventi
rischiosi;

2. mancanza di trasparenza;

3. eccessiva regolamentazione, complessitd e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento;

4. esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un
processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

5. scarsa responsabilizzazione interna;



6. inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai
processi;

7. inadeguata diffusione della cultura della legalita;

8. mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione.

B1. Stima del valore della probabilita che il rischio si
concretizzi

Secondo I’ Allegato 5 del PNA del 2013, criteri e valori (o pesi, 0 punteggi)
per stimare la "probabilitd" che la corruzione si concretizzi sono i seguenti:

discrezionalita: piu & elevata, maggiore & la probabilita di rischio (valori
da0a5);

rilevanza esterna: nessuna valore 2; se il risultato si rivolge a terzi valore
5;

complessita del processo: se il processo coinvolge piti amministrazioni il
valore aumenta (da 1 a 5);

valore economico: se il processo attribuisce vantaggi a soggetti terzi, la
probabilitd aumenta (valore da 1 a 5);

frazionabilita del processo: se il risultato finale pud essere raggiunto
anche attraverso una pluralita di operazioni di entita economica ridotta, la
probabilita sale (valorida 1 a 5);

controlli: (valori da 1 a 5) la stima della probabilita tiene conto del sistema
dei controlli vigente. Per controllo si intende qualunque strumento
utilizzato che sia utile per ridurre la probabilita del rischio.

Quindi, sia il controllo preventivo che successivo di legittimitd e il
controllo di gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati.

B2. Stima del valore dell’impatto

L'impatto si misura in termini di impatto economico, organizzativo,
reputazionale e sull'immagine.

I’ Allegato 5 del PNA, propone criteri e valori (punteggi o pesi) da
utilizzare per stimare “I'impatto”, quindi le conseguenze, di potenziali
episodi di malaffare.

Impatto organizzativo: tanto maggiore e la percentuale di personale
impiegato nel processo/attivita esaminati, rispetto al personale



complessivo dell’unitd organizzativa, tanto maggiore sara “l'impatto”
(fino al 20% del personale=1; 100% del personale=5).

Impatto economico: se negli ultimi cinque anni sono intervenute sentenze
di condanna della Corte dei Conti o sentenze di risarcimento per danni
alla PA a carico di dipendenti, punti 5. In caso contrario, punti 1.

Impatto reputazionale: se negli ultimi cinque anni sono stati pubblicati su
giornali (0 sui media in genere) articoli aventi ad oggetto episodi di
malaffare che hanno interessato la PA, fino ad un massimo di 5 punti per
le pubblicazioni nazionali. Altrimenti punti 0.

Impatto sull’immagine: dipende dalla posizione gerarchica ricoperta dal
soggetto esposto al rischio. Tanto pia & elevata, tanto maggiore & 'indice
(dal ab punti).

Attribuiti i punteggi per ognuna della quattro voci di cui sopra, la media
finale misura la “stima dell’impatto”.

L’analisi del rischio si conclude moltiplicando tra loro valore della
probabilitd e valore dell'impatto per ottenere il valore complessivo, che
esprime il livello di rischio del processo.

C. La ponderazione del rischio

Dopo aver determinato il livello di rischio di ciascun processo o attivita si
procede alla “ponderazione”.

In pratica la formulazione di una sorta di graduatoria dei rischi sulla base
del parametro numerico “livello di rischio”.

I singoli rischi ed i relativi processi sono inseriti in una “classifica del livello
di rischio” .
Le fasi di processo o i processi per i quali siano emersi i pii1 elevati livelli

di rischio identificano le aree di rischio, che rappresentano le attivita pia
sensibili ai fini della prevenzione.

D. Il trattamento
Il processo di “gestione del rischio” si conclude con il “trattamento”.

Il trattamento consiste nel procedimento “per modificare il rischio”. In
concreto, individuare delle misure per neutralizzare o almeno ridurre il
rischio di corruzione.



Il responsabile della prevenzione della corruzione deve stabilire le
“prioritd di trattamento” in base al livello di rischio, all’obbligatorieta della
misura ed all'impatto organizzativo e finanziario delle misura stessa.

Il PTPC pud/deve contenere e prevedere l'implementazione anche di
misure di carattere trasversale, come:

1. la trasparenza, che come gid precisato costituisce oggetto del
Programma triennale per la trasparenza e I'integrita quale “sezione”
del PTPC; gli adempimenti per la trasparenza possono essere
misure obbligatorie o ulteriori; le misure ulteriori di trasparenza
sono indicate nel PTTI, come definito dalla delibera CIVIT 50/2013;

2. linformatizzazione dei processi che consente, per tutte le attivita
dell'amministrazione, la tracciabilitd dello sviluppo del processo e
riduce quindi il rischio di "blocchi" non controllabili con emersione
delle responsabilita per ciascuna fase;

3. l'accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo di dati,
documenti e procedimenti che consente I'apertura
dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, la diffusione del
patrimonio pubblico e il controllo sull'attivita da parte dell'utenza;

4. il monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali per far
emergere eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo
di fenomeni corruttivi.

Le misure specifiche previste e disciplinate dal presente sono descritte nei
paragrafi che seguono.

4. Formazione in tema di anticorruzione

41. Formazione in tema di anticorruzione e programma
annuale della formazione

L’articolo 7-bis del decreto legislativo 165/2001 che imponeva a tutte le PA
la pianificazione annuale della formazione & stato abrogato dal DPR 16
aprile 2013 numero 70.

L'articolo 8 del medesimo DPR 70/2013 prevede che le sole
amministrazioni dello Stato siano tenute ad adottare, entro e non oltre il 30
giugno di ogni anno, un Piano triennale di formazione del personale in cul
siano rappresentate le esigenze formative delle singole amministrazioni.

Tali piani sono trasmessi al Dipartimento della Funzione Pubblica, al
Ministero dell'economia e delle finanze e al Comitato per il coordinamento
delle scuole pubbliche di formazione.



Questo redige il Programma triennale delle attivita di formazione dei
dirigenti e funzionari pubblici, entro il 31 ottobre di ogni anno.

Gli enti territoriali possono aderire al suddetto programma, con oneri a
proprio carico, comunicando al Comitato entro il 30 giugno le proprie
esigenze formative.

L'ente & assoggettato al limite di spesa per la formazione fissato
dall’articolo 6 comma 13 del DL 78/2010, per il quale:

“a decorrere dall'anno 2011 la spesa annua sostenuta dalle amministrazioni
pubbliche [...], per attivita esclusivamente di formazione deve essere non
superiore al 50 per cento della spesa sostenuta nell'anno 2009.

Le predette amministrazioni svolgono prioritariamente I'attivitd di formazione
tramite la Scuola superiore della pubblica amministrazione ovvero tramite i propri
organismi di formazione”.

La Corte costituzionale, con la sentenza 182/2011, ha precisato che i limiti
fissati dall’articolo 6 del DL 78/2010 per gli enti locali, sono da gestirsi
complessivamente e non singolarmente.

Inoltre, la Corte dei conti Emilia Romagna (deliberazione 276/2013),
interpretando il vincolo dell’articolo 6 comma 13 del DL 78/2010, alla luce
delle disposizioni in tema di contrasto alla corruzione, si & espressa per
l'inefficacia del limite per le spese di formazione sostenute in attuazione
della lIegge 190/2012.

Ove possibile la formazione & strutturata su due livelli:

livello generale, rivolto a tutti i dipendenti: riguarda l'aggiornamento delle
competenze (approccio contenutistico) e le tematiche dell'etica e della
legalita (approccio valoriale);

livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai
componenti degli organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti
alle aree a rischio: riguarda le politiche, i programmi e i vari strumenti
utilizzati per la prevenzione e tematiche settoriali, in relazione al ruolo
svolto da ciascun soggetto nell'amministrazione.

4.2. Individuazione dei soggetti cui viene erogata la
formazione in tema di anticorruzione

Si demanda al Responsabile per la prevenzione della corruzione il compito
di individuare, di concerto con i dirigenti/responsabili di settore, i
collaboratori cui somministrare formazione in materia di prevenzione
della corruzione e trasparenza.



4.3. Individuazione dei soggetti che erogano la formazione in
tema di anticorruzione

Si demanda al Responsabile per la prevenzione della corruzione il compito
di individuare, di concerto con i dirigenti/responsabili di settore, i
soggetti incaricati della formazione.

4.4. Indicazione dei contenuti della formazione in tema di
anticorruzione

Si demanda al Responsabile per la prevenzione della corruzione il compito
di definire i contenuti della formazione anche sulla base del programma
che la Scuola della Pubblica Amministrazione proporra alle
amministrazioni dello Stato.

4.5. Indicazione di canali e strumenti di erogazione della
formazione in tema di anticorruzione

La formazione sard somministrata a mezzo dei pii comuni strumenti:
seminari in aula, tavoli di lavoro, ecc.

A questi si aggiungono seminari di formazione online, in remoto.

4.6. Quantificazione di ore/giornate dedicate alla formazione
in tema di anticorruzione

Non meno di due ore annue per ciascun dipendente

5. Codice di comportamento

5.1. Adozione delle integrazioni al codice di comportamento
dei dipendenti pubblici

L’articolo 54 del decreto legislativo 165/2001, ha previsto che il Governo
definisse un “Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche
amministrazioni”.

Tale Codice di comportamento deve assicurare:

la qualita dei servizi; la prevenzione dei fenomeni di corruzione; il rispetto
dei doveri costituzionali di diligenza, lealta, imparzialita e servizio
esclusivo alla cura dell'interesse pubblico.



1116 aprile 2013 & stato emanato il DPR 62/2013 recante il suddetto Codice
di comportamento.

Il comma 3 dell’articolo 54 del decreto legislativo 165/2001, dispone che
ciascuna amministrazione elabori un proprio Codice di comportamento
“con procedura aperta alla partecipazione e previo parere obbligatorio del proprio
organismo indipendente di valutazione”. 1l codice di comportamento & stato
approvato dall’Ente e pubblicato

5.2. Meccanismi di denuncia delle violazioni del codice di
comportamento

Trova piena applicazione 1'articolo 55-bis comma 3 del decreto legislativo
165/2001 e smi in materia di segnalazione all'ufficio competente per i
procedimenti disciplinari.

5.3. Ufficio competente ad emanare pareri sulla applicazione
del codice di comportamento

Provvede l'ufficio competente a svolgere e concludere i procedimenti
disciplinari a norma dell’articolo 55-bis comma 4 del decreto legislativo
165/2001 e smi.

6. Altre iniziative
6.1. Indicazione dei criteri di rotazione del personale

L’ente intende adeguare il proprio ordinamento alle previsioni di cui
all'art. 16, comma 1, lett. I-quater), del decreto legislativo 165/2001, in
modo da assicurare la prevenzione della corruzione mediante la tutela
anticipata.

La dotazione organica dell’ente & assai limitata e non consente, di fatto,
I'applicazione concreta del criterio della rotazione.

Non esistono figure professionali perfettamente fungibili.

La legge di stabilita per il 2016 (legge 208/2015), al comma 221, prevede
quanto segue: “(...) non trovano applicazione le disposizioni adottate ai sensi
dell'articolo 1 comma 5 della legge 190/2012, ove la dimensione dell'ente risulti
incompalibile con la rotazione dell'incarico dirigenziale”.



In sostanza, la legge consente di evitare la rotazione dei
dirigenti/ funzionari negli enti dove cid non sia possibile per sostanziale
infungibilitd delle figure presenti in dotazione organica.

In ogni caso l'amministrazione attivera ogni iniziativa utile (gestioni
associate, mobilita, comando, ecc) per assicurare l'attuazione della
misura.

6.2. Indicazione delle disposizioni relative al ricorso
all'arbitrato con modalita che ne assicurino la pubblicita e la
rotazione

L’ente applica, per ogni ipotesi contrattuale, le prescrizioni dell’articolo 1
commi 19-25 della legge 190/2012 e degli articoli 241, 242 e 243 del decreto
legislativo 163/2006 e smi.

6.3. Elaborazione della proposta di decreto per disciplinare gli
incarichi e le attivita non consentite ai pubblici dipendenti

L’ente applica con puntualita la gia esaustiva e dettagliata disciplina del
decreto legislativo 39/2013, dell’articolo 53 del decreto legislativo
165/2001 e dell’articolo 60 del DPR 3/1957.

L’ente intende intraprendere adeguate iniziative per dare conoscenza al
personale dell'obbligo di astensione, delle conseguenze scaturenti dalla
sua violazione e dei comportamenti da seguire in caso di conilitto di
interesse.

6.4. Flaborazione di direttive per l'attribuzione degli incarichi
dirigenziali, con la definizione delle cause ostative al
conferimento e verifica dell’insussistenza di cause di
incompatibilita

L’ente applica con puntualitd la gia esaustiva e dettagliata disciplina
recata dagli articoli 50 comma 10, 107 e 109 del TUEL e dagli articoli 13 -
27 del decreto legislativo 165/2001 e smi.

Inoltre, I'ente applica puntualmente le disposizioni del decreto legislativo
39/2013 ed in particolare l'articolo 20 rubricato: dichiarazione sulla
insussistenza di cause di inconferibilitd o incompatibilitd.

6.5. Definizione di modalita per verificare il rispetto del
divieto di svolgere attivitd incompatibili a seguito della
cessazione del rapporto



La legge 190/2012 ha integrato l'articolo 53 del decreto legislativo
165/2001 con un nuovo comma il 16-ter per contenere il rischio di
situazioni di corruzione connesse all'impiego del dipendente pubblico
successivamente alla cessazione del suo rapporto di lavoro.

La norma vieta ai dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, abbiano
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche
amministrazioni, di svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del
rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i
soggetti privati destinatari dell'attivita della pubblica amministrazione
svolta attraverso i medesimi poteri.

Eventuali contratti conclusi e gli incarichi conferiti in violazione del
divieto sono nulli.

E’ fatto divieto ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di
contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni, con
obbligo di restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertati
ad essi riferiti.

Il rischio valutato dalla norma & che durante il periodo di servizio il
dipendente possa artatamente precostituirsi delle situazioni lavorative
vantaggiose, sfruttare a proprio fine la sua posizione e il suo potere

all'interno  dell'amministrazione, per poi ottenere contrati di
lavoro/ collaborazione presso imprese o privati con cui entra in contatto.

La norma limita la liberta negoziale del dipendente per un determinato
periodo successivo alla cessazione del rapporto per eliminare la
"convenienza" di eventuali accordi fraudolenti.

MISURA:

Pertanto, ogni contraente e appaltatore dell’ente, all’atto della stipulazione
del contratto deve rendere una dichiarazioni, ai sensi del DPR 445 /2000,
circa l'inesistenza di contratti di lavoro o rapporti di collaborazione vietati
a norma del comma 16-ter del d.1gs. 165/2001 e smi.

L’ente verifica la veridicita di tutte le suddette dichiarazioni.

6.6. Elaborazione di direttive per effettuare controlli su
precedenti penali ai fini dell'attribuzione degli incarichi e
dell'assegnazione ad uffici

La legge 190/2012 ha introdotto delle misure di prevenzione di carattere
soggettivo, che anticipano la tutela al momento della formazione degli



organi deputati ad assumere decisioni e ad esercitare poteri nelle
amministrazioni.

L’articolo 35-bis del decreto legislativo 165/2001 pone condizioni ostative
per la partecipazione a commissioni di concorso o di gara e per lo
svolgimento di funzioni direttive in riferimento agli uffici considerati a
piu elevato rischio di corruzione.

La norma in particolare prevede che coloro che siano stati condannati,
anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel Capo [
del Titolo II del libro secondo del Codice penale:

a) non possano fare parte, anche con compiti di segreteria, di
commissioni per l'accesso o la selezione a pubblici impieghi;

b) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli
uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizione
di beni, servizi e forniture,

c) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli
uffici preposti alla concessione o all'erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi
economici a soggetti pubblici e privati;

d) non possano fare parte delle commissioni per la scelta del
contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, per la
concessione o l'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché per l'attribuzione di vantaggi economici di
qualunque genere.

6.7. Adozione di misure per la tutela del dipendente che
effettua segnalazioni di illecito (whistleblower)

Il nuovo articolo 54-bis del decreto legislativo 165/2001, rubricato "Tutela
del dipendente pubblico che segnala illeciti” (c.d. whistleblower), introduce una
misura di tutela gid in uso presso altri ordinamenti, finalizzata a
consentire l'emersione di fattispecie di illecito.

Secondo la disciplina del PNA del 2013 (Allegato 1 paragrafo B.12) sono
accordate al whistleblower le seguenti misure di tutela:

a) la tutela dell'anonimato;
b) il divieto di discriminazione;

c¢) la previsione che la denuncia sia sottratta al diritto di accesso (fatta
esclusione delle ipotesi eccezionali descritte nel comma 2 del nuovo
art. 54-bis).



La legge 190/2012 ha aggiunto al d.1gs. 165/2001 I'articolo 54-bis.

La norma prevede che il pubblico dipendente che denunci all'autorita
giudiziaria o alla Corte dei conti, o all' ANAC, ovvero riferisca al proprio
superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del rapporto di lavoro, non possa “essere sanzionato, licenziato o
sottoposto ad una misura discriminatoria, diretta o indirettn, avente effetti sulle
condizioni di lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla
denuncia” .

L'articolo 54-bis delinea una “profezione generale ed astratta” che, secondo
ANAC, deve essere completata con concrete misure di tutela del
dipendente. Tutela che, in ogni caso, deve essere assicurata da tutti i
soggetti che ricevono la segnalazione.

Il Piano nazione anticorruzione prevede, tra azioni e misure generali per la
prevenzione della corruzione e, in particolare, fra quelle obbligatorie, che
le amministrazioni pubbliche debbano tutelare il dipendente che segnala
condotte illecite.

Il PNA impone alle pubbliche amministrazioni, di cui all’art. 1 co. 2 del
d.lgs. 165/2001, I'assunzione dei “necessari accorgimenti tecnici per dare
attuazione alla tutela del dipendente che effetiua le segnalazioni”.

Le misure di tutela del whistleblower devono essere implementate, “con
tempestivitd”, attraverso il Piano triennale di prevenzione della corruzione
(PTPC).

MISURA:

Le modeste dimensioni della dotazione organica dell’ente sono tali da
rendere sostanzialmente difficile, se non impossibile, la tutela
dell’anonimato del whistleblower.

In ogni caso, i soggetti destinatari delle segnalazioni sono tenuti al segreto
ed al massimo riserbo.

“B.12.1 - Anonimato.

La ratio della norma & quella di evitare che il dipendente ometta di
effettuare segnalazioni di illecito per il timore di subire conseguenze
pregiudizievoli.

La norma tutela I'anonimato facendo specifico riferimento al

procedimento disciplinare. Tuttavia, l'identitd del segnalante deve essere
protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione.



Per quanto riguarda lo specifico contesto del procedimento disciplinare,
l'identitad del segnalante pud essere rivelata all'autoritd disciplinare e
all'incolpato nei seguenti casi:

consenso del segnalante;

la contestazione dell'addebito disciplinare & fondata su accertamenti
distinti e ulteriori rispetto alla segnalazione: si tratta dei casi in cui la
segnalazione & solo uno degli elementi che hanno fatto emergere l'illecito,
ma la contestazione avviene sulla base di altri fatti da soli sufficienti a far
scattare I'apertura del procedimento disciplinare;

la contestazione ¢ fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione e la
conoscenza dell'identita & assolutamente indispensabile per la difesa
dell'incolpato: tale circostanza pud emergere solo a seguito dell'audizione
dell'incolpato ovvero dalle memorie difensive che lo stesso produce nel
procedimento.

La tutela dell'anonimato prevista dalla norma non & sinonimo di
accettazione di segnalazione anonima. La misura di tutela introdotta dalla
disposizione si riferisce al caso della segnalazione proveniente da
dipendenti individuabili e riconoscibili. Resta fermo restando che
l'amministrazione deve prendere in considerazione anche segnalazioni
anonime, ove queste si presentino adeguatamente circostanziate e rese con
dovizia di particolari, siano tali cioé da far emergere fatti e situazioni
relazionandoli a contesti determinati (es.: indicazione di nominativi o
qualifiche particolari, menzione di uffici specifici, procedimenti o eventi
particolari, ecc.).

Le disposizioni a tutela dell'anonimato e di esclusione dell'accesso
documentale non possono comunque essere riferibili a casi in cui, in
seguito a disposizioni di legge speciale, l'anonimato non pud essere
opposto, ad esempio indagini penali, tributarie o amministrative,
ispezioni, ecc.

B.12.2 - 1l divieto di discriminazione nei confronti del whistleblower.

Per misure discriminatorie si intende le azioni disciplinari ingiustificate, le
molestie sul luogo di lavoro ed ogni altra forma di ritorsione che
determini condizioni di lavoro intollerabili. La tutela prevista dalla norma
& circoscritta all'ambito della pubblica amministrazione; infatti, il
segnalante e il denunciato sono entrambi pubblici dipendenti. La norma
riguarda le segnalazioni effettuate all'Autorita giudiziaria, alla Corte dei
conti o al proprio superiore gerarchico.

I dipendente che ritiene di aver subito una discriminazione per il fatto di
aver effettuato una segnalazione di illecito:



deve dare notizia circostanziata dell'avvenuta discriminazione al
responsabile della prevenzione; il responsabile valuta la sussistenza degli
elementi per effettuare la segnalazione di quanto accaduto al dirigente
sovraordinato del dipendente che ha operato la discriminazione; il
dirigente valuta tempestivamente l'opportunita/necessita di adottare atti
o provvedimenti per ripristinare la situazione e/o per rimediare agli
effetti negativi della discriminazione in via amministrativa e la sussistenza
degli estremi per avviare il procedimento disciplinare nei confronti del
dipendente che ha operato la discriminazione,

allUP.D,; I'UP.D., per i procedimenti di propria competenza, valuta la
sussistenza degli estremi per avviare il procedimento disciplinare nei
confronti del dipendente che ha operato la discriminazione,

all'Ufficio del contenzioso dell'amministrazione; 1'Ufficio del contenzioso
valuta la sussistenza degli estremi per esercitare in giudizio l'azione di
risarcimento per lesione dell'immagine della pubblica amministrazione;

all'Ispettorato della funzione pubblica; ['Ispettorato della funzione
pubblica valuta la necessitd di avviare un'ispezione al fine di acquisire
ulteriori elementi per le successive determinazioni;

pud dare notizia dell'avvenuta discriminazione all'organizzazione
sindacale alla quale aderisce o ad una delle organizzazioni sindacali
rappresentative  nel  comparto  presenti  nell'amministrazione;
l'organizzazione sindacale deve riferire della situazione di discriminazione
all'lspettorato della funzione pubblica se la segnalazione non & stata
effettuata dal responsabile della prevenzione;

pud dare notizia dell'avvenuta discriminazione al Comitato Unico di
Garanzia, d'ora in poi C.U.G;; il presidente del C.U.G. deve riferire della
situazione di discriminazione all'Ispettorato della funzione pubblica se la
segnalazione non & stata effettuata dal responsabile della prevenzione;

pud agire in giudizio nei confronti del dipendente che ha operato la
discriminazione e dell'amministrazione per ottenere

un provvedimento giudiziale d'urgenza finalizzato alla cessazione della
misura discriminatoria e/o al ripristino immediato della situazione
precedente;

l'annullamento davanti al T.AR. dell'eventuale provvedimento
amministrativo illegittimo e/ o, se del caso, la sua disapplicazione da parte
del Tribunale del lavoro e la condanna nel merito per le controversie in cui
& parte il personale c.d. contrattualizzato;

il risarcimento del danno patrimoniale e non patrimoniale conseguente
alla discriminazione.



B.12.3 Sottrazione al diritto di accesso.

Il documento non pud essere oggetto di visione né di estrazione di copia
da parte di richiedenti, ricadendo nell'ambito delle ipotesi di esclusione di
cui all'art. 24, comma 1, lett. a), della I. n. 241 del 1990. In caso di
regolamentazione autonoma da parte dell'ente della disciplina dell'accesso
documentale, in assenza di integrazione espressa del regolamento,
quest'ultimo deve intendersi etero integrato dalla disposizione contenuta
nella L. n. 190”.

6.8. Predisposizione di protocolli di legalita per gli
affidamenti

I patti d'integriti ed i protocolli di legaliti sono un complesso di condizioni la
cui accettazione viene configurata dall’ente, in qualita di stazione
appaltante, come presupposto necessario e condizionante la
partecipazione dei concorrenti ad una gara di appalto.

Il patto di integriti & un documento che la stazione appaltante richiede ai
partecipanti alle gare.

Permette un controllo reciproco e sanzioni per il caso in cui qualcuno dei
partecipanti cerchi di eluderlo.

Si tratta quindi di un complesso di regole di comportamento finalizzate
alla prevenzione del fenomeno corruttivo e volte a valorizzare
comportamenti eticamente adeguati per tutti i concorrenti.

L'AVCP con determinazione 4/2012 si era pronunciata sulla legittimita di
inserire clausole contrattuali che impongono obblighi in materia di
contrasto delle infiltrazioni criminali negli appalti nell'ambito di protocolli
di legalita/ patti di integrita.

Nella determinazione 4/2012 I’ AVCP precisava che "mediante ['accettazione
delle clausole sancite nei protocolli di legaliti al momento della presentazione della
domanda di partecipazione e/o dell'offerta, infatti, l'impresa concorrente accetta,
in realtd, regole che rafforzano comportamenti gia doverosi per coloro che sono
ammessi a partecipare alla gara e che prevedono, in caso di violazione di tali
doveri, sanzioni di carattere patrimoninle, oltre alla conseguenza, comune a tutte
le procedure concorsuali, della estromissione dalla gara (cfr. Cons. St,, sez. VI, 8
maggio 2012, n. 2657; Cons. St., 9 settembre 2011, 1. 5066)".



MISURA:

E' intenzione dell’ente di elaborare patti d'integrita ed i protocolli di
legalita da imporre in sede di gara ai concorrenti.

6.9. Realizzazione del sistema di monitoraggio del rispetto dei
termini, previsti dalla legge o dal regolamento, per la
conclusione dei procedimenti

Attraverso il monitoraggio possono emergere eventuali omissioni o ritardi
ingiustificati che possono essere sintomo di fenomeni corruttivi.

MISURA:

[l sistema di monitoraggio dei principali procedimenti & attivato
nell’ambito del controllo di gestione dell’ente.

6.10. Realizzazione di un sistema di monitoraggio dei rapporti
tra l'amministrazione e i soggetti che con essa stipulano
contratti e indicazione delle ulteriori iniziative nell'ambito
dei contratti pubblici

Il sistema di monitoraggio & attivato nell’ambito del controllo di gestione
dell’ente.

Inoltre, taluni parametri di misurazione dei termini procedimentali sono
utilizzati per finalitA di valutazione della perfomance dei
dirigenti/responsabili e del personale dipendente.

6.11. Indicazione delle iniziative previste nell'ambito
dell'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari nonché attribuzione di vantaggi economici di
qualunque genere

Ogni provvedimento d'attribuzione/elargizione & prontamente pubblicato
sul sito istituzionale dell’ente nella sezione “amministrazione trasparente”,
oltre che all’albo online e nella sezione “determinazioni/deliberazioni”.

Ancor prima dell’entrata in vigore del decreto legislativo 33/2013, che ha
promosso la sezione del sito “amministrazione trasparente, detti
provvedimenti sono stati sempre pubblicati all’albo online e nella sezione
“determinazioni/deliberazioni” del sito web istituzionale,



6.12. Indicazione delle iniziative previste nell'ambito di
concorsi e selezione del personale

Ogni provvedimento relativo a concorsi e procedure selettive &
prontamente pubblicato sul sito istituzionale dell’ente nella sezione
“amministrazione frasparente”.

Ancor prima dell’entrata in vigore del decreto legislativo 33/2013, che ha
promosso la sezione del sito “amministrazione trasparente”, detti
provvedimenti sono stati sempre pubblicati secondo la disciplina
regolamentare.

6.13. Indicazione delle iniziative previste nell'ambito delle
attivita ispettive/organizzazione del sistema di monitoraggio
sull'attuazione del PTPC, con individuazione dei referenti,
dei tempi e delle modalita di informativa

Il monitoraggio circa l'applicazione del presente PTPC & svolto in
autonomia dal Responsabile della prevenzione della corruzione.

Ai fini del monitoraggio i dirigenti/responsabili sono tenuti a collaborare
con il Responsabile della prevenzione della corruzione e forniscono ogni
informazione che lo stesso ritenga utile.

6.14. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa
civile

In conformita al PNA del 2013 I'ente intende pianificare ad attivare misure
di sensibilizzazione della cittadinanza finalizzate alla promozione della
cultura della legalita.

A questo fine, una prima azione consiste nel dare efficace comunicazione e
diffusione alla strategia di prevenzione dei fenomeni corruttivi impostata
e attuata mediante il presente PTCP e alle connesse misure.

Considerato che l'azione di prevenzione e contrasto della corruzione
richiede un'apertura di credito e di fiducia nella relazione con cittadini,
utenti e imprese, che possa nutrirsi anche di un rapporto continuo
alimentato dal funzionamento di stabili canali di comunicazione,
I'amministrazione dedichera particolare attenzione alla segnalazione
dall’esterno di episodi di cattiva amministrazione, conflitto di interessi,
corruzione.



Parte II1

Analisi del rischio



1. Analisi del rischio

si procede all’analisi ed alla valutazione del rischio del concreto verificarsi
di fenomeni corruttivi

Per ogni ripartizione organizzativa dell’ente, sono ritenute “aree di rischio”,
“quali attivita a piu elevato rischio di corruzione, le singole attivita, i
processi ed i procedimenti riconducibili alle macro aree seguenti:

AREE DI RISCHIO
AREA A:

acquisizione e progressione del personale:

concorsi e prove selettive per l'assunzione di personale e per la
progressione in carriera.

Reclutamento, progressioni di carriera, conferimento di incarichi di
collaborazione.

AREA B:

affidamento di lavori servizi e forniture:

procedimenti di scelta del contraente per l'affidamento di lavori, servizi,
forniture.

Definizione dell'oggetto  dell'affidamento; individuazione dello
strumento/istituto per l'affidamento; requisiti di qualificazione; requisitt
di aggiudicazione; valutazione delle offerte; verifica dell'eventuale
anomalia delle offerte; procedure negoziate; affidamenti diretti; revoca del
bando; redazione del crono programma; varianti in corso di esecuzione
del contratto; subappalto; utilizzo di rimedi di risoluzione delle
controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di
esecuzione del contratto.

AREA C:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario:

autorizzazioni e concessioni.

Provvedimenti amministrativi  vincolati nell'an;  provvedimenti
amministrativi a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi
vincolati nell'an e a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi a



contenuto discrezionale; provvedimenti amministrativi discrezionali
nell'an; provvedimenti amministrativi discrezionali nell'an e nel contenuto.

AREA D:

provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario:

concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere
a persone ed enti pubblici e privati.

Provvedimenti amministrativi vincolati nell'an; provvedimenti
amministrativi a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi
vincolati nell'an e a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi a
contenuto discrezionale; provvedimenti amministrativi discrezionali
nell'an; provvedimenti amministrativi discrezionali nell'an e nel
contenutol.

AREA E:

provvedimenti di pianificazione urbanistica generale ed attuativa;
permessi di costruire ordinari, in deroga e convenzionati;

accertamento e controlli sugli abusi edilizi, controlli sull’'uso del
territorio; gestione del reticolo idrico minore;

gestione dell’attivita di levata dei protesti cambiari;

gestione del processo di irrogazione delle sanzioni per violazione del
CDS e vigilanza sulla circolazione e la sosta;

gestione ordinaria delle entrate e delle spese di bilancio;

accertamenti e verifiche dei tributi locali, accertamenti con adesione dei
tributi locali;

incentivi economici al personale (produttivita individuale e retribuzioni
di risultato);

gestione della raccolta, dello smaltimento e del riciclo dei rifiuti2;

protocollo e archivio, pratiche anagrafiche, sepolture e tombe di
famiglia, gestione della leva, gestione dell’elettorato;

patrocini ed event;;
diritto allo studio;

! Per le Aree A-D si veda l'allegato numero 2 del PNA 2013 (aree di rischio comuni e obbligatorie).
2 ANAC determinazione numero 12 del 28 ottobre 2015, pagina 18.



organi, rappresentanti e atti amministrativi;
segnalazioni e reclami;
affidamenti in house.

Provvedimenti amministrativi  vincolati nell'an; provvedimenti
amministrativi a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi
vincolati nell'an e a contenuto vincolato; provvedimenti amministrativi a
contenuto discrezionale; provvedimenti amministrativi discrezionali
nell'an; provvedimenti amministrativi discrezionali nell'an e nel
contenuto.

La valutazione si sviluppa attraverso le seguenti fasi:
A. L'identificazione del rischio;
B. L'analisi del rischio:
B1. Stima del valore della probabilita che il rischio si concretizzi;
B2. Stima del valore dell’impatto;
C. La ponderazione del rischio;
D. 1l trattamento.

Applicando la suddetta metodologia sono state analizzate le attivita, i
processi e di procedimenti, riferibili alle macro aree di rischio A - E,
elencati nella tabella che segue.

Nelle schede allegate sono riportati i valori attribuiti a ciascun criterio per
la valutazione della probabilita e la valutazione dell’tmpatto.

La moltiplicazione dei due valori determina la “valutazione del rischio”
connesso all’attivita.

[ risultati sono riassunti nella seguente Tabella riportate di seguito:



n Area di Attivitd o processo Probabilita | Impatto | Rischio
' scheda | rischio ®) {1 (PxI)
1 A Concorso per l'assunzione 2,5 1,5 3,75
di personale
2 A Concorso per la 2 1,25 2,5
progressione in carriera
del personale
3 A Selezione per 3,5 1,5 5,25
laffidamento di un
incarico professionale
4 B Affidamento mediante 2,33 1,25 2,92
procedura aperta (o
ristretta) di lavori, servizi,
forniture
5 B Affidamento diretto di 2,83 1,5 4,25
lavori, servizi o forniture
6 C Permesso di costruire 2,33 1,25 2,92
7 C Permesso di costruire in 2,83 1,25 354
aree assoggettate ad
autorizzazione
paesaggistica
8 D Concessione di 2,5 1,5 3,75
sovvenzioni, contributi,
sussidi, ecc.
9 E Provvedimenti di 4 1,75 7
pianificazione urbanistica
generale
10 E Provvedimenti di 3,83 1,75 6,71
pianificazione urbanistica
attuativa
11 E Levata dei protesti Non
presente
12 E Gestione delle sanzioni 2,17 1,75 3,79
per violazione del CDS
13 E Gestione ordinaria della 2,17 1 217
entrate
14 E Gestione ordinaria delle 3,33 1 3,33
spese di bilancio
15 E Accertamenti e verifiche 3,33 1,25 417

dei tributi locali




16 Accertamenti con 3,83 1,25 4,79
adesione dei tributi locali

17 Accertarnenti e controlli 2,83 1 2,83
sugli abusi edilizi

18 Incentivi economici al 1,83 2,25 4,13
personale (produttivita e
retribuzioni di risultato)

19 Autorizzazione 2,17 1 2,17
all’occupazione del suolo
pubblico

20 Autorizzazioni ex artt. 68 2,83 1,25 3,54
e 69 del TULPS
(spettacoli,
intrattenimenti, ecc.)

21 Permesso di costruire 3,33 1,25 417
convenzionato

22 Pratiche anagrafiche 2,17 1,00 2,17

23 Documenti di identita 2,00 1,00 2,00

24 Servizi per minori e 3,50 1,25 4,38
famiglie

25 Servizi assistenziali e 3,50 1,25 4,38
socio-sanitari per anziani

26 Servizi per disabili 3,50 1,25 4,38

27 Servizi per adulti in 3,50 1,25 438
difficolta

28 Servizi di integrazione dei 3,50 1,25 4,38
cittadini stranieri

29 Raccolta e smaltimento 3,67 1,25 4,58
rifiuti

30 Gestione del protocollo 1,17 0,75 0,88

31 Gestione dell'archivio 1,17 0,75 0,88

32 Gestione delle sepolture e 2,17 1,00 217
dei loculi

33 Gestione delle tombe di 2,50 1,25 3,13
famiglia

34 Organizzazione eventi 3,00 1,25 3,75

35 Rilascio di patrocini 2,67 1,25 3,33

36 Gare ad evidenza 2,50 1,25 3,13
pubblica di vendita di
beni

37 Funzionamento degli 1,33 1,75 2,33

organi collegiali




38 E formazione di 1,33 1,25 1,67
determinazioni,
ordinanze, decreti ed altri
atti amministrativi

39 E Designazione dei 3,08 1,75 5,40
rappresentanti dell'ente
presso enti, societa,
fondazioni.

40 E Gestione dei procedimenti 1,83 1,75 3,21
di segnalazione e reclamo

41 E Gestione della leva 1,17 0,75 0,88

42 E Gestione dell'elettorato 1,75 0,75 1,31

43 E Gestione degli alloggi 2,67 0,75 2,00

ubblici

44 E Gestione del diritto allo 2,67 1,25 3,33
studio

45 E Vigilanza sulla 1,67 1,00 1,67
circolazione e la sosta

46 E Gestione del reticolo 2,58 1,25 3,23
idrico minore

47 E Affidamenti in house 3,25 1,50 4,88

48 E Controlli sull'uso del 3,17 1,25 3,96
territorio

Nella tabella che segue si procede alla ponderazione del rischio
classificando le attivita in ordine decrescente rispetto ai valori di “rischio”

stimati.

n. Area di Attivita o processo | Probabilitd | Impatto | Rischio
scheda | rischio | LT ‘ P {I) {PxD
9 E Provvedimenti di 4 1,75 7

pianificazione
urbanistica generale
10 E Provvedimenti di 3,83 1,75 6,71
pianificazione
urbanistica attuativa
39 E Designazione dei 3,08 1,75 540
rappresentanti dell'ente
presso enti, societa,
fondazioni.
3 A Selezione per 3,5 1,5 5,25

l'affidamento di un




incarico professionale

47 E Affidamenti in house 3,25 1,50 4,88

16 E Accertamenti con 3,83 1,25 4,79
adesione dei tributi
locali

29 E Raccolta e smaltimento 3,67 1,25 458
rifiuti

24 D Servizi per minori e 3,50 1,25 4,38
famiglie

25 D Servizi assistenziali e 3,50 1,25 4,38
socio-sanitari per
anziani

26 D Servizi per disabili 3,50 1,25 4,38

27 D Servizi per adulti in 3,50 1,25 4,38
difficolta

28 D Servizi di integrazione 3,50 1,25 4,38
dei cittadini stranieri

5 B Affidamento diretto di 2,83 1,5 4,25
lavori, servizi o
forniture

15 E Accertamenti e verifiche 3,33 1,25 4,17
dei tributi locali

21 C Permesso di costruire 3,33 1,25 4,17
convenzionato

18 E Incentivi economici al 1,83 2,25 413
personale (produttivita e
retribuzioni di risultato)

48 E Controlli sull'uso del 3,17 1,25 3,96
territorio

12 E Gestione delle sanzioni 2,17 1,75 3,79
per violazione del CDS

1 A Concorso per 2,5 1,5 3,75
I'assunzione di
personale

8 D Concessione di 25 15 3,75
sovvenzioni, contributi,
sussidi, ecc.

34 E Organizzazione eventi 3,00 1,25 3,75




Permesso di costruire in
aree assoggettate ad
autorizzazione

paesaggistica

2,83

1,25

3,54

20

Autorizzazioni ex artt.
68 e 69 del TULPS
(spettacoli,
intrattenimenti, ecc.)

2,83

1,25

3,54

11

Levata dei protesti

1,75

3,5

14

tr

Gestione ordinaria delle
spese di bilancio

3,33

333

35

Rilascio di patrocini

2,67

1,25

3,33

Gestione del diritto allo
studio

2,67

1,25

3,33

46

Gestione del reticolo
idrico minore

2,58

1,25

3,23

40

Gestione dei
procedimenti di
segnalazione e reclamo

1,83

1,75

3,21

33

Gestione delle tombe di
famiglia

2,50

1,25

3,13

36

Gare ad evidenza
pubblica di vendita di
beni

2,50

1,25

3,13

Affidamento mediante
procedura aperta (o
ristretta) di lavori,
servizi, forniture

2,33

1,25

2,92

Permesso di costruire

2,33

1,25

2,92

17

Accertamenti e controlli
sugli abusi edilizi

2,83

2,83

Concorso per la
progressione in carriera
del personale

1,25

25

37

Funzionamento degli
organi collegiali

1,33

1,75

2,33

13

Gestione ordinaria della
entrate

217

217

19

Autorizzazione
all’occupazione del
suolo pubblico

2,17

2,17

Pratiche anagrafiche

217

1,00

217




32 E Gestione delle sepolture 2,17 1,00 2,17
e dei loculi
23 E Documenti di identita 2,00 1,00 2,00
43 E Gestione degli alloggi 2,67 0,75 2,00
pubblici
38 E formazione di 1,33 1,25 1,67
determinazioni,
ordinanze, decreti ed
altri atti amministrativi
45 E Vigilanza sulla 1,67 1,00 1,67
circolazione e la sosta
42 E Gestione dell'elettorato 1,75 0,75 1,31
41 E Gestione della leva 1,17 0,75 0,88
30 E Gestione del protocollo 1,17 0,75 0,88
31 E Gestione dell'archivio 1,17 0,75 0,88

La fase di trattamento del rischio consiste nel processo di individuazione e
valutazione delle misure da predisporre per neutralizzare o ridurre il rischio.

Inoltre il trattamento del rischio comporta la decisione circa quali rischi si
debbano di trattare prioritariamente rispetto ad altri.

Al fine di neutralizzare o ridurre il livello di rischio, debbono essere
individuate e valutate le misure di prevenzione. Queste, si distinguono in:

obbligatorie;
ulteriori.

Non ci sono possibilita di scelta circa le misure obbligatorie, che debbono
essere attuate necessariamente nell'amministrazione.

Sono tutte misure obbligntorie quelle previste nella Parte II del presente
piano (capitoli 4, 5 e 6).

Le attivita con valori di rischio maggiori, devono essere prioritariamente
oggetto delle suddette misure.

Misure ulteriori possono essere valutate in base ai costi stimati, all'impatto
sull'organizzazione e al grado di efficacia che si attribuisce a ciascuna di
esse.

L'individuazione e la valutazione delle misure ulteriori pu¢ essere
compiuta dal responsabile della prevenzione, con il coinvolgimento dei
dirigenti/responsabili per le aree di competenza e I'eventuale supporto
dell'OIV (o di analogo organismo), tenendo conto anche degli esiti del



monitoraggio sulla trasparenza ed integrita, dei controlli interni, nonché
del “gruppo di lavoro” multidisciplinare.

Le decisioni circa la prioritd del trattamento si baseranno essenzialmente sui
seguenti fattori:

livello di rischio: maggiore & il livello, maggiore & la priorita di trattamento;

obbligatorietd della misura: va data priorita alla misura obbligatoria rispetto
a quella ulteriore;

impatto organizzativo e finanziario connesso all'implementazione della
misura.

La gestione del rischio si concludera con la successiva azione di
monitoraggio, che comporta la valutazione del livello di rischio a seguito
delle azioni di risposta, ossia della misure di prevenzione introdotte.

Questa fase @& finalizzata alla verifica dell'efficacia dei sistemi di
prevenzione adottati e, quindi, alla successiva messa in atto di ulteriori
strategie di prevenzione. E’ attuata dai medesimi soggetti che partecipano
all'interno processo di gestione del rischio in stretta connessione con il
sistema di programmazione e controllo di gestione.






Parte IV

Trasparenza



1. La trasparenza

L’amministrazione ritiene la trasparenza sostanziale della PA e l'accesso
civico le misure principali per contrastare i fenomeni corruttivi.

11 14 marzo 2013 il legislatore ha varato il decreto legislativo 33/2013 di
“Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

I1 decreto legislativo 97/2016, il cosidetto Freedom of Information Act, ha
modificato la quasi totalitd degli articoli e degli istituiti del suddetto
“decreto trasparenza”.

L’ANAC, il 28 dicembre 2016, ha approvato la deliberazione numero
1310 “Prime linee guida recanti indicazioni sull’attuazione degli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel d.Igs. 33/2013
come modificato dal d.1gs. 97/2016".

Nella versione originale il decreto 33/2013 si poneva quale oggetto e fine
la “trasparenza della PA”. Il Foia ha spostato il baricentro della normativa a
favore del “cittadino” e del suo diritto di accesso.

E’ la libertd di accesso civico I'oggetto ed il fine del decreto, liberta che viene
assicurata, seppur nel rispetto “dei limiti relativi alla tuteln di interessi
pubblici e privati giuridicamente rilevant”, attraverso:

1- listituto dell'accesso civico, estremamente potenziato rispetto alla
prima versione del decreto legislativo 33/2013;

2- la pubblicazione di documenti, informazioni e dati concernenti
l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni.

In ogni caso, la trasparenza rimane la misura cardine dellintero
impianto anticorruzione delineato dal legislatore della legge 190/2012.

Secondo l'articolo 1 del d.lgs. 33/2013, rinnovato dal decreto legislativo .
97/2016: “La trasparenza & intesa come accessibilita totale dei dati e documenti
detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti dei
cittadini, promuovere la  partecipazione degli interessati  all'attivitd
amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.”.

In conseguenza della cancellazione del programma triennale per la
trasparenza e lintegriti, ad opera del decreto legislativo 97/2016,
'individuazione delle modalita di attuazione della trasparenza & parte
integrante del PTPC in una “apposita sezione”.



2. Obiettivi strategici

L’amministrazione ritiene che la trasparenza sia la misura principale per
contrastare i fenomeno corruttivi come definiti dalla legge 190/2012.

Pertanto, intende realizzare i seguenti obiettivi di trasparenza sostanziale:

1. la trasparenza quale reale ed effettiva accessibilitd totale alle
informazioni = concernenti = I'organizzazione e  l'attivita
dell’amministrazione;

2. il libero e illimitato esercizio dell’accesso civico, come potenziato
dal decreto legislativo 97/2016, quale diritto riconosciuto a
chiunque di richiedere documenti, informazioni e dati.

Tali obiettivi hanno Ila funzione precipua di indirizzare l'azione
amministrativa ed i comportamenti degli operatori verso:

a) elevati livelli di trasparenza dell’azione amministrativa e dei
comportamenti di dipendenti e funzionari pubblici, anche onorari;

b) lo sviluppo della cultura della legalita e dell’integrita nella gestione del
bene pubblico.

3. Altri strumenti di programmazione

Gli obiettivi di trasparenza sostanziale sono stati formulati coerentemente
con la programmazione strategica e operativa definita e negli strumenti di
programmazione di medio periodo e annuale, riportati nelle Tabelle che
seguono:

Programmazione di medio periodo:

Documento di programmazione Periodo Obbligatorio Atto di
triennale approvazione

DUP - Documento Unico di

Programmazione (art. 170 TUEL) 2016-2018 I

Programmazione triennale del 2016-2018 SI

fabbisogno di personale (art. 39
decreto legislativo 449/1997)

Piano della performance triennale alciLL NO

(art. 10 decreto legislativo 150/2009)

Piano triennale delle azioni positive AL SI

per favorire le pari opportunita (art.
48 decreto legislativo 198/2006)

Programmazione triennale dei LLPP | 2016-2018 S1

(art. 21 del decrelo legislativo




50/2016)

Programmazione biennale d ZolEtis Oltre 1
forniture e servizi (art. 21 del decreto milione di
legislativo 50/2016) euro
Piano urbanistico generale (PRG o qr

altro)

Programmazione operativa annuale:

Documento di programmazione
triennale

Periodo

Obbligatorio

Atto di
approvazione

Bilancio annuale (art. 162 e ss. TUEL)

2016

SI

Piano esecutivo di gestione (art. 169
TUEL)

2016

81

Piano degli obiettivi (art. 108 TUEL)

2016

NO

Programma degli incarichi di
collaborazione (art. 3 co. 55 legge
244/2007)

2016

SI

Dotazione organica e ricognizione
annuale delle situazioni di
soprannumero o di eccedenza del
personale (artt. 6 e 33 decreto
legislativo 165/2001)

2016

SI

Piano delle alienazioni e delle
valorizzazioni degli immobili (art. 58
DL 112/2008)

2016

SI

Elenco annuale dei LLPP (art. 21
decreto legislativo 50/2016)

2016

SI




4. Comunicazione

Per assicurare che la trasparenza sia sostanziale ed effettiva non & sufficiente
provvedere alla pubblicazione di tutti gli atti ed i provvedimenti previsti
dalla normativa, occorre semplificarne il linguaggio, rimodulandolo in
funzione della trasparenza e della piena comprensibilita del contenuto
dei documenti da parte di chiunque e non solo degli addetti ai lavori.

E’ necessario utilizzare un linguaggio semplice, elementare, evitando per
quanto possibile espressioni burocratiche, abbreviazioni e tecnicismi
dando applicazione alle direttive emanate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica negli anni 2002 e 2005 in tema di semplificazione del
linguaggio delle pubbliche amministrazioni.

Il sito web dell'ente & il mezzo primario di comunicazione, il piu
accessibile ed il meno oneroso, attraverso il quale 1'amministrazione
garantisce un’informazione trasparente ed esauriente circa il suo operato,
promuove nuove relazioni con i cittadini, le imprese le altre PA,
pubblicizza e consente l'accesso ai propri servizi, consolida la propria
immagine istituzionale.

Ai fini dell’applicazione dei principi di trasparenza e integrita, 'ente ha da
tempo realizzato un sito internet istituzionale costantemente aggiornato.

La legge 69/2009 riconosce l'effetto di “pubbliciti legale” soltanto alle
pubblicazioni effettuate sui siti informatici delle PA.

L'articolo 32 della suddetta legge dispone che “a far data dal 1° gennaio
2010, gli obblighi di pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi aventi
effetto di pubblicita legale si intendono assolti con la pubblicazione nei propri siti
informatici da parte delle amministrazioni e degli enti pubblici obbligati”.

L’amministrazione ha adempiuto al dettato normativo sin dal 1° gennaio
2010: I'albo pretorio & esclusivamente informatico. 11 relativo link & ben
indicato nella home page del sito istituzionale.

Come deliberato dall’ Autoriti nazionale anticorruzione (legge 190/2012), per
gli atti soggetti a pubblicita legale all’albo pretorio on line, nei casi in cui
tali atti rientrino nelle categorie per le quali 'obbligo & previsto dalle
legge, rimane invarjato anche 1’obbligo di pubblicazione in altre sezioni
del sito istituzionale, nonché nell’apposita sezione “trasparenza, valutazione
e merito” (oggi “amministrazione trasparente”).

L’ente & munito di posta elettronica ordinaria e certificata.

Sul sito web, nella home page, & riportato l'indirizzo PEC istituzionale.
Nelle sezioni dedicate alle ripartizioni organizzative sono indicati gli
indirizzi di posta elettronica ordinaria di ciascun ufficio, nonché gli altri
consueti recapiti (telefono, fax, ecc.).



5. Attuazione

L'Allegato numero 1, della deliberazione ANAC 28 dicembre 2016
numero 1310, integrando i contenuti della scheda allegata al decreto
legislativo 33/2013, ha rinnovato la disciplina la struttura delle
informazioni da pubblicarsi sui siti istituzionali delle pubbliche
amministrazioni adeguandola alle novita introdotte dal decreto legislativo
97/2016.

Come noto, il legislatore ha organizzato in sotto-sezioni di primo e di secondo
livello le informazioni, i documenti ed i dati da pubblicare
obbligatoriamente nella sezione «Amministrazione trasparente» del sito web.

Oggi le sotto-sezioni devono essere denominate esattamente come
indicato dalla deliberazione ANAC 1310/2016.

Le tabelle riportate nelle pagine che seguono, ripropongono fedelmente
i contenuti, assai puntuali e dettagliati, quindi piu che esaustivi,
dell’Allegato numero 1 della deliberazione ANAC 28 dicembre 2016

numero 1310.

Rispetto alla deliberazione 1310/2016, le tabelle di questo piano sono
composte da sette colonne, anziché sei.

Infatti, & stata aggiunta la “colonna G” (a destra) per poter indicare, in
modo chiaro, I'ufficio responsabile delle pubblicazioni previste nelle
altre colonne.

Le tabelle sono composte da sette colonne, che recano i dati seguenti:
Colonna A: denominazione delle sotto-sezioni di primo livello;
Colonna B: denominazione delle sotto-sezioni di secondo livello;

Colonna C: disposizioni normative, aggiornate al d.Igs. 97/2016, che
impongono la pubblicazione;

Colonna D: denominazione del singolo obbligo di pubblicazione;

Colonna E: contenuti dell’obbligo (documenti, dati e informazioni da
pubblicare in ciascuna sotto-sezione secondo le linee guida di ANAC);
Colonna F: periodicita di aggiornamento delle pubblicazioni;

Colonna G: ufficio responsabile della pubblicazione dei dati, delle
informazioni e dei documenti previsti nella colonna E secondo la
periodicita prevista in colonna F.



Nota ai dati della Colonna F:

la normativa impone scadenze temporali diverse per l'aggiornamento
delle diverse tipologie di informazioni e documenti.

L'aggiornamento delle pagine web di “Amministrazione trasparente” pud
avvenire “lempestivamente”, oppure su base annuale, trimestrale o
semestrale.

L'aggiornamento di numerosi dati deve essere “tempestivo”. 1l legislatore
non ha perd specificato il concetto di tempestivita, concetto relativo che
pud dar luogo a comportamenti anche molto difformi.

Pertanto, al fine di “rendere oggettivo” il concetto di tempestivita, tutelando
operatori, cittadini e amministrazione, si definisce quanto segue:

E’ tempestiva la pubblicazione di dati, informazioni e documenti
quando effettuata entro n. trenta (30) giorni dalla disponibilita
definitiva dei dati, informazioni e documenti.

Nota ai dati della Colonna G:

L’articolo 43 comma 3 del decreto legislativo 33/2013 prevede che “i
dirigenti responsabili degli uffici dell'amministrazione garantiscano il tempestivo
e regolare flusso delle informazioni dn pubblicare ai fini del rispetto dei termini
stabiliti dalla legge”.

I dirigenti responsabili della trasmissione dei dati sono individuati nei
Responsabili dei settori/ uffici indicati nella colonna G.

I dirigenti responsabili della pubblicazione e dell’aggiornamento dei dati sono
individuati nei Responsabili dei settori/uffici indicati nella colonna G.

6. Organizzazione

I referenti per la trasparenza, che coadiuvano il Responsabile
anticorruzione nello svolgimento delle attivita previste dal decreto
legislativo 33/2013, sono gli stessi Responsabili dei settori/uffici indicati
nella colonna G.

I1 Responsabile anticorruzione e per la trasparenza sovrintende e verifica:
il tempestivo invio dei dati, delle informazioni e dei documenti dagli uffici
depositari all’ufficio preposto alla gestione del sito; la tempestiva
pubblicazione da parte dell’ufficio preposto alla gestione del sito; assicura
la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni.



1l responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza
svolge stabilmente attivita di controllo sulladempimento degli obblighi di
pubblicazione, assicurando la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento
delle informazioni pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizzo
politico, all'Autoritd nazionale anticorruzione e, nei casi piu gravi,
all'ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato adempimento degli
obblighi di pubblicazione.

Nell’ambito del ciclo di gestione della performance sono definiti obiettivi,
indicatori e puntuali criteri di monitoraggio e valutazione degli obblighi di
pubblicazione e trasparenza.

L’ente rispetta con puntualita le prescrizioni dei decreti legislativi 33/2013
e 97/2016.

L’ente assicura conoscibilita ed accessibilita a dati, documenti e
informazioni elencati dal legislatore e precisati dall’ANAC.

Le limitate risorse dell’ente non consentono 1'attivazione di strumenti di
rilevazione circa “leffettivo utilizzo dei dati” pubblicati.

Tali rilevazioni, in ogni caso, non sono di alcuna utilita per l'ente,
obbligato comunque a pubblicare i documenti previsti dalla legge.

7. Accesso civico
Il decreto legislativo 33/2013, comma 1, del rinnovato articolo 5 prevede:

“L'obbligo previsto dalla normativa vigente in capo alle pubbliche
amministrazioni di pubblicare documenti, informazioni o dati comporta il diritto
di chiungue di richiedere i medesimi, nei casi in cui sia stata omessa la loro
pubblicazione”.

Mentre il comma 2, dello stesso articolo 5:

“Allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere In
partecipazione al dibattito pubblico, chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai
documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli
oggetto di pubblicazione” obbligatoria ai sensi del decreto 33/2013.

La norma attribuisce ad ogni cittadino il libero accesso ai dati elencati dal
decreto legislativo 33/2013, oggetto di pubblicazione obbligatoria, ed
estende l'accesso civico ad ogni altro dato e documento (“ulteriore”)
rispetto a quelli da pubblicare in “amministrazione trasparente”.

L'accesso civico “potenziato” investe ogni documento, ogni dato ed ogni
informazione delle pubbliche amministrazioni. L’accesso civico incontra



quale unico limite “Ia tutela di interessi giuridicamente rilevanti” secondo la
disciplina del nuovo articolo 5-bis.

L’accesso civico non & sottoposto ad alcuna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente: spetta a chiunque.

Consentire a chiunque I'esercizio dell’accesso civico & obiettivo
strategico di questa amministrazione.

Del diritto all’accesso civico & stata data ampia informazione sul sito
dell’ente.

I dipendenti sono stati appositamente formati su contenuto e modalita
d’esercizio dell’accesso civico, nonché sulle differenze rispetto al diritto
d’accesso.

8. Dati ulteriori

La pubblicazione puntuale e tempestiva dei dati e delle informazioni
elencate dal legislatore & piit che sufficiente per assicurare la trasparenza
dell’azione amministrativa di questo ente.

Pertanto, non & prevista la pubblicazione di ulteriori informazioni.

In ogni caso, i dirigenti Responsabili dei settori/uffici indicati nella
colonna G, possono pubblicare i dati e le informazioni che ritengono
necessari per assicurare la migliore trasparenza sostanziale dell’azione
amministrativa.

9. Tabelle

Come sopra precisato, le tabelle che seguono sono composte da sette
colonne, che recano i dati seguenti:

Colonna A: denominazione delle sotto-sezioni di primo livello;
Colonna B: denominazione delle sotto-sezioni di secondo livello;

Colonna C: disposizioni normative, aggiornati al dlgs. 97/2016, che
impongono la pubblicazione;

Colonna D: denominazione del singolo obbligo di pubblicazione;

Colonna E: contenuti dell’'obbligo (documenti, dati e informazioni da
pubblicare in ciascuna sotto-sezione secondo le linee guida di ANAC);

Colonna F: periodicita di aggiornamento delle pubblicazioni;



Colonna G: ufficio responsabile della pubblicazione dei dati, delle
informazioni e dei documenti previsti nella colonna E secondo la
periodicita prevista in colonna F.
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Scheda 1

Concorso per l'assunzione di personale

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probablllta

Criteri o o Puntaggf
Criterio 1: discrezionalitd B
I[ processo | & dlscrezmnale?
No ¢ del lutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolalo dalla legge e da atli amminlstrativi (regolamentl direttive, circolari) =

E parznalmenle vincolato solo dalla legge = 3 =
E' parzialmenle vincolato solo da atti amminlstrallw (regolamantl d|retirva cIrcoIan) 4 L
E' altamente discrezlonale = 5

Ppunteggio assegnato| 2

!
Criterio 2: rilevanza esterna - ' }j
Il processo producs effetii diretti all'estemo dell amminislrazione di nfenmsnto ? .
No ha come deslinatario finale un ufficio inlemo =2
Sl il risultato del pﬁc@g_vollo dlrettamente ad utenli eslemi = 5 _ - =H
puntegglo assegnato] 5

Crih—rlo 3: coEpIessEa del processo T o

'Sl tratta di un processo complesso che comporla il comvolgrmenlo di p|u ) amministrazionl (esclust i
controlli) in fasl successive per il conseguimento del risuliato?

‘No, li processo coinvolge una solaPA =1 T

SI il processo coinvolge pit di tre ammlnlslrazmnl 3
SI il processo coinvolge 2 pidl di cingue amministrazioni = 5

'Cﬂtél;io 4: valore economico o

Qual & limpatte economico del processo?
Ha _nlevanza esclusivamente intema=1
Comporta l'attribuzione di vanlaggl a soggetu esteml, ma di non pamcolare rillevo economico {es. borse]
distudio)=3

Comporla laffidamento di con5|derevol| vantaggl a soggetii estemi (es. appalto) ]

="y - |

puntagglo assegnato, 5
Crlteno 5: frazmnabllité del processo _ ) o :
Il Asultato finale del processo pud essere raggiunlo anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotla che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultalo {es.
pluralitd di affidamenti ridotii) ? _
No =1 17: o - ___ B T _ 1
Si= - o -
punteggio assegnato, 42
Criterlo 6: controlll
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neulralizzare il rischio?
'S, cosliluisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 N
s, émblto efficace = 2 o .
Sl per una perceniuale approssumahva del 50% =
Sl ma in hm_a_p_arte 4
‘No, il rischio rimane indifferenle = 5 ]
punteggio assegnato
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilila; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = sltamenle probabile,



Concorso per I'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

‘Critono 1; |mpat'lo organlzzativo

Rispetto al lotale del personale impiegato nel smgolo servizio (umté organlzzatlva semplice) competente
a svolgere Il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nell'ambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizl
coinvolti)

f“no a plrc_a Il 20% = 1
f‘no aclrca il 40% =
f'no a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a cirea il 100% =5

B puﬁfégﬁglo assagnato| __1_
Criterio 2: impatto economico B S B ]
iNel corso degli ultimi cingue anni sono slate pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
‘dipendenii (dirigenti o dipendenli) della PA o sono slate pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evenlo o di tipologie analoghe?
No=1 - ' o o h
Si=5 e ! -
_ punteggio assegnato 1
Crlter|o 3: lmpatto reputazmnale
Nel corso degli ultimi annl sono stati pubbllcatl su giomali o riviste arlicoli avenli ad oggetto Il medesmo
-evento o eventi analoghi?
No=0_
Non ne abbiamo memoria = 1 B
'8), sulla stampa locale =2 [l
@1 ﬂlla stampa nazionale = ) ] -
i, sulla stampa locale e naz:onale 4 ) = -
s sulla stampa, locale, naz:onale ad |n!arnanonale 5 - e
3 T punteggio assegnato| _ 1
B
Cntanod Impattoisilllllmgglna _ o o T
A quale livello pud collocarsi 1l rischio dellevento (livello apicale, inlermedio, basso), ovvero Iai
posizlone/il ruclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, medla o bassa?
'a livello di addetto = 1 ) )
a livello di collaboralore o funzu:nano 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3
a Iweilo di dlrlge_m_e d_uff'_cm generale = 4 '
a Iwello di capo dipartimento/segretario generale 5 =
puptggglg assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5§ = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio



Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75






Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

NB.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi* sono un mero esempio,
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita
Crlteri . Punteggi
c rmarlo 1 dlscrezlonalité

II processo & discrezionale?
No & del tutto vincolato =1

i
E* p@gﬁenﬁte vincolalo solo dalla legge=3 l
]

E' rarzialmente vincolalo solo da atti ammimstrallw (regolamenli, d|rett|ve cIrcoIan) 4

‘E' allamente discrezionale = 5

= E puntegglo assegnato| 4

Cmario 2: rilevanza esterna
\II processo produce effelti direfti all'asterno dell'amministrazione di nfenmento‘?
No, ha come destinatario finale un ufficio Intemo = 2

S: i risullalo del processo & rivotio direttamente ad utenti eslemn 5

3 FO S S

= ] puntaggio assegnato 5
|
Cmtanaﬁ;‘)mp!essﬂa del processo _____ o o T
Si fratla di un processo complesso che comporla il comvolglmento di plu amminisirazloni (esclu5| l|
.controlli) in fasi successive per il conseguimento del risullato?
\No il processo coinvolge una sola PA = 1 o i B
S| il processo comvo]geMmstraz:om _5 - ) o T
§i, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni=5 - o o]
______ puntegglo assegnato/ 1
\
Criterlo 4: valore economlico o o - T
Qhaé limpatto economico del processo? i T
'Ha rilevanza esclusivamente intema =1
Comporta !'at!nbuzmne di vantaggl a soggem eslerni, ma di non pamcolare Tillevo economico (es borse.
dI di sludio) =
‘Comporta I'aff‘ damentto di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalio) =5 ==
o - - __punteggio assathol 5
\
Crltar@ i frazionabilita del procasso ' j—
Il risultato finale del processc pud essere ragglunlo anche effettuando una plurallté di operaznonl di entlté
economica fidotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato (es.| ‘
pluralita di affidameni ridotti)?
No =1 . )
si=s = ) ————
7 N ] puntegglo assegnato‘ 5
| B, R : - =
Criterio 6: controlll 5
Anche sulla base dell'e espenenza pregressa, il tlpo di conlrolio apphcalo sul processo & adeguato a[
_neutralizzare il rischio? o )
8, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ) ]
'Si, & molto efficace = 2 o o - [
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = [
Si, ma in minima parte =4
No il rischio rimane |ndlfferente 5 B
puntegglo assegnato 1
Valore stimato della probabilita ! 3.50
i

0 = nessuna prababilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.



Selezione per |'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2, Valutazione dell'impatto

_Crlterio 110 Impaﬂo organlzzaiivo ~

Rispetlo al lotale del personale |mp|&gato nel singolo servizio (unllé crganlzzallva semplice) compelente
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nell'ambito della singola PA,;
quale percenluale di personale & implegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'allivitd di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
comvoltl)

Fno a clr_cgﬂ 20%=1
f'no aclrca 140% = 2
t1‘nc» a circa I160% = 3
finoa circa Io 80% =

fno acirca il 100% =

T

 piinteggio assegnato]

Criterlo 2: |mpatto economlco

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
idipendenti (dirigenli o dipendenti) della PA o sono state pronunciale senlenze di risarcimento del danno‘
'nei confronti della PA per la medasima lipologia di evenlo o di tipolegie analoghe?

.No—1
'S|

o = puntegglo assegnato|
Crlterlo 3. lmpatto reputazmnale

'Nel corso degll ulliml anni sono stati pubbllcatl su giomall o rivisie articoli aventi ad oggetto il mede5|mo|
‘evenlo o evenli analoghi?

No=0

_Non ne abbiamo memoria = = 1

'8i, sulla stampa locale =2

Si sulla stampa nazionale = 3

Sl sulla stampa locale e nazionale = 4
Sl sulla stampa, locale, nazmnale ed lntemazjonale 5

\ ] puntegglo assegnato

A quale livello pub collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, iniermedio, basso), ovvero ia!
posizionefil ruolo che I'evenluale soggetto rivesle nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

a livello di addetto =1~
alivello di collaboratore [¢] funzlonano 2

a livello di dIrigente dl ufficio non generale ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a Ilvello di dirlgente d'ufficio generale 4

.a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 A =
punteggio assegnato|

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto:

o]

5,25



Scheda 4
Gara ad evidenza pubblica per l'affidamento di lavori, servizi, forniture

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criterl Punteggi

Criterlo 1: discrezlonallta
M processo & discrezionale?
No, & del tutlo vmcolato =1

E parzialmenie vincolato solo dalla legge = =3

E' parzialmente vincolato solo da atii gmnl_lfll_s_trativi (r§golamenti. direttive, circciz;ri) =4
'E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato|

I
Criterio 2: rilevanza estema ] ] |
I processo produce effelti diretti al'estemno del'amministrazione di riferimento? I

No, ha come destinatario finale un ufficio intemo = 2 N B ]
S| il dsullato del processo & rivolo dlretlamanta ad utenli esteml 5

puntegglo assegnato s

Crlterlo 3 comp!essrta del processo o T - 1

Si tratta di un processo complesso chejtr:amporta il comvolgnmenlo di piu amministrazioni (esclusi t}

controlh) in fasi successive per il conseguimento del risullato? )

No il processo comvolge una sola PA =1

SI II processo coinvelge pil di fre ammlnlslra2|0n|
S| il processo coinvolge pid di cinque a_mmlnlstraz;onl =5

. s punteggio assegnato| 1
Cnteno 4: valore economico - o ,' ) - I:
Qual & limpatto economico del processo? i

'Ha rilevanza esclusivamente inlema = 1

Componta I'arlnbunone di vantaggi a soggetti esleml ma di non parllcolare rilievo economico (es. borse|
dl studio} =

_ .- — 3 ] . punteugm@sgsnatot 5
Crlteno 5: frazidr_\am@ del processo B
Il risultato finale del processo pubd essare ragglunto anche effettuando una plurallta di oparazmm di entlté
economica ridolta che, considerate complessivamenle, alla fine assicurano lo stesso risullalo (es.|
pluralita di affidamenti ridottiy?
No= 1 - ) - %
si=s Tl =
o puntegglo assegnatol 1
Criterlo 6: controlli
‘Anche sulla base dell’ espenenza pregressa il lipo di controllo applicato sul processo & adegua!o a|
neutrallzzare il rischio?
‘Si, costituisce un efficace sirumento di neutralizzazlone =1 |
Si, & molto efficace = 2 . |
S, per una percentuale approssimaiva del 50% = 3 '
Si, ma in minlma parte = 4
'No it nschlo rimane indifferente = 5 B =
punteggio assegnato| EI
Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,



Gara ad evidenza pubblica per I'affidamento di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

[Crltario 1 |mpatto organizzativo

.Rispetto al lotale del personale impiegalo nel smgolo servizio (unila organlzzallva sempllce) competente
a svolgere 1 processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percenluale di personale & implegata nel processo? {Se Il processo colnvolge Pattivita di pld
servizi nell'ambito della stessa PA occorme riferire la percentuale al personale impiegato nel servizil
coinvolll)

ﬁno a circa iI 20% = 1

|fn0 a circa il 40% =
fnoaplrcjll_ﬁO%-_ . ]

fino a circa lo B0% =
lfino a circa il 100% =5

i o .'__ - - ____ puntegglo assegnato] 1
‘Criterio 2: impatto economico S —
Nel corso degli ullimi cinque anni sono slale pronunciale senlenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA o sono slate pronunciate senlenze di risarcimento del danno
‘nei confronli della PA per la medesima lipologia di evenio o di tipologie analoghe?
;N_o_-_ﬁ - S E—
= o puntegglo assegnato] 1
‘ _ ;
‘Criterio umpatto reputaznonale !
‘Nel corso degli ullimi anni sono stati pubbhcatl su giomnali ¢ rivisle articoll aventi ad oggetto il medesimo!
‘evento o eventi analoghi? i
No=0
Equ ne aﬂ)lamo memoia = 1 o
8i, sulla stampa locale = 2 _
S| sulla stampa p:a_zlonaiei o G
SI sulla stampa locale e nazionale = 4 I -
SI sulla stampa, locale, nazionale ed |ntemazmnale 5 ; ) | - -
- punteggio assegnato| o
'Crlterio 4: |mpatto sgl!‘lmmagﬂe_ _
‘A quale livello pud collocarsi il rischio deII avenlo (livelio aplcala |ntermed|o basso) ovvero Ia
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto rivesle nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
”a I]f.vel_lo di addetto = 1 ) - ) '
a livello dl collaboratore o funzlonano 2
a livelle dl dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organlzzativa = 3
a Ilvgll_o_ dl dirigente d'ufficio general_e_ g o ﬁ
alivello dl capo dipariimento/segretario generale = 5 N iF
_ punteggio assegnato| 3
I
Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun Impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto' 2,92



Scheda 5
Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nelfa colonna "Punteggi” sono un mero esempio,
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

- Criteri _Punteggl
Criterio 1: discrezionallta
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

‘E' parzialmente vincolato dalla Iegge e da attl ammlmslrallw ( egalamenti, dlremve cwcolan) 2

'E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 A==

E pamalmente vmcolato solo da atil ammlnlslratwn (regolamentn diretlive, clrcolan) E
i

I— . , . punteggio assegnato _ 4
Criterio 2: rilevanza estema - o I
Il procassa produce effetti dirett! all'estamo dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio intemo = 2 h
Si, il isullato del processo arl rlvolto dlreliamenta ad utenti estemi 5 f
punteggio assegnato. 5

Criterio 3: complessl‘tﬁ del processo -

Si lratta di un processo complesso che compoda il colnvolglrnento di pil pill amminisirazioni (esclusu |[
‘canlrolli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No. il processo coinvolge una sola PA = 1 )

Sl Il processo coinvolge pit di lre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cin_q_!.ie a_mmrnlslrazmnl 5

puntegglo assegnato|

1
Criterio 4: valore economico - -
‘Qual & limpatto economico del processo? ' ' j:
Ha rilevanza esclusivamente intema = 1
Comporla Iattnbuzlone di vantaggl a soggettl esteml ma di non paﬂlcolare rilievo econamico (es. borse|
d| studio) = |
Comporta Ial‘rdamanto di considerevoli vanlaggi a soggetll esterni (es. appalio) = o ol )
] O D puntegglo assegnato E 75
Criterio 5: frazlonabllitd del processo o o ______ =
Il risultato finale del processe pud essere raggiunlo anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamenie, alla fine assicuranc lo slesso risulato (es.
Pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 _ o o B
si=8 . o
G puntegglo assegnato| 1
Crlterloﬁ controlll ]
Anche sulla base dell‘espenenza pregressa, il tipo di controllo apphcato sul processo & adeguato a‘
neutralizzare il rischio?
Si, cosliluisce un effi cace strumento d| neulrallzzamone =1 7777 _—‘
SI & molto efficace = 2 L |
SI per una percentuale approssmauva del 50% = 1
Si, main mlnlma parte =4
No, il rischio rimane indifferenle = 5 o =
punteggio assegnato 1
!
Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile,



Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1: 1mpatto organizzatlvo N

Rispetto al lofale del personale |mp|egato nel singolo servizio (umta organlzzatlva semphce) competente|
a svolgere |l processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambilo della singola PA.|

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'atlivild dl p1u|

‘servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegalo nel sennzn

coinvolli)

fno a circa i120% = 1

\fno a circa il 40% = 2

\fno acircail 60% =3

f'no a circa lo B0% = 4
‘fno acirca il 100% =

Criterlo 2; impatto economlco

Nal corso degli ultimi cinque anni sono stale pronunciate sentenze della Corle dei Conii a carico di
dipendenti {dirigenli o dipendenti) della PA o sono slate pronunciale sentenze di risarcimento del danno
nei confronli della PA per la medesima tlpologla di evenlo o di lipologie analogha?

No=1_

’Sl 5 - .
puntegglo assegnato)

.gr_hﬁri_o_S _Impatlo reputazmnale
Nel corso degli ulliml anni sono stati pubblicati su giomali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medesumo
evenlo o eventl analoghi?

No=0 :

:"EQ ne abbiamo memoria = 1

:Si, sulla stampa locale = 2

'Si, sulla stampa nazionale =3

'Si, sulla stampa focale 8 ‘nezionale = 4

‘gi sulla a stampa, Iocale nazionale ed lntemaZlonale 5

‘Criterio 4: |mpatto sulllmmagine

A quale livello puéd collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, inlermedio, basse), ovvero Ia\
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

alivello di addetto=1 - o '

a livello dl collaboralore o funzionario = 2.

a livello dl dirigente di ufficlo non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

a livello dl dlngente d'ufficio generale 4

a livello dl capo dipartimento/segretario generale = 5
punieggio assegnato|

Valore stlmato dell’ |mpatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punt_e-g:g_i't_) a_ss_egrmi_

punteggio assegnato,

-]
i

4,25



Scheda 6
Rilascio del permesso di costruire

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,
per cui devono essere personahzzatl da ogn.' ente

1. Valutazione della probablhta

] Criterl = Puntaggj
Criterlo 1: dlscrezionalité N ] | I T
il  processo @ discrezionale?
.NQ & @mwncolﬂ)_-_ L

E’ parzialmente vincolalo dalla legge e da atti amministrativi (regolament], diretlive, circolari) = 2
E parzlalmente wncolato solo dalla Iegge 3 P T = B - = 1

o _ Pun,tsqsiiassesnt_g I 1
Criterio 2: rilevanza esterna_ i
il processo produce effetli diratti ai'estemo dell ammlnlsliag-@ di nferlmento?
‘No, ha come dastinatario finale un ufficio inlemo = 2
§| il Asultalo dal processo é rivolio dlrel'lamente ad utenli esleml 5 A e _
Punteggio assegnato 5

Criteno 3 compless:ta del processo Jr
'Si tratta di un processo complessc che comporta il comvolglmenlo di pi pIU amminislrazioni (esclusl |1
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

E |I_pro?es§c_> coinvolge una sola PA =1
N processe coinvolge pill di tre amministrazloni = E e N

§i, il processo coinvolge pill 1_:[_1 cinque ammlnlstrazwnl 5 Sl 1
puntegglo assegnato| 1

Criteno 4: valore economico

Oual ar lmpaﬂo economico del processo?
Ha rilevanza esclusnvamente Intema = 1
Comporta I'attnbuz:one di vantaggl a soggettl esleml ma di non panlcolare rilievo economico (es. borse
di studlo)

7777777777 - ) - puntegglo assagnatol 5
Criterlo 5: frazlonabilita del | del processo ) N
Il risullato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operaZIom di entita|
economica ridotla che, considerate complessivamenle, alla fine assicurano lo slesso risultato (es,
pluralita di affidamenli ridoti)? - o B '
No=1_ 0l - =l == G
sl=5 o ) . B ; -
- _ puntegglo assegnato, 1
Criterio 6: controlll ik
Anche sulla base dell' esperlenza pregressa 3, 1 tlpo di conlrolio appllcato sul processo e adeguato a,
neutralizzare il ischio?
‘S|, costituisce un efficace slrumento di neulralizzazione = 1
si, & molto eﬂ‘cacgigﬁi : )
_Si, per una percentuale ﬂ)pmssmatlva del 50% =3, i
S| ma in minima parte =4
No il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato| 1.
Valore stimato della probabilita ' 2,33

0 = nessuna probabilild; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.



Rilascio del permesso di costruire

2. Valutazione dell'impatto

Cr[terio 1: Impatto organlzzatlvo - L o A
‘Rispetto al totale del personale Implegato nel smgolo servizio (unita organlzzallva sempllce) compelente
ia svolgere |l processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,;
‘quale percentuale dl personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pi|
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale Impiegato nei servizi
comvoltl)

fino a c_|rca il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 = - |

fino a circa il 60% = 3 B
fino a circa lo 80% = 4 N o I
fino acircail 100% =5 ﬂ‘

_punteggio assegnato v

iCrIta;Io 2: im?g@eéonomico

}Nel corso degli ultimi cinque anni sono siate pronunciate senlenze della Corte dei Conti a carico di
:dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno
inei confronli delfa PA per la medesima lipologia di evenlo o di thoIogle analoghe?

=

‘No=1

L = = - - -

SI=5

Criterlo 3: |mpatto reputazwnale
Nel corso degli ulliml anni sono stali pubblicati su glomall o riviste arllcoli avenli ad Oggetlo il medesimo
evenlo o eventi analoghl‘?

‘No=0

Non ne abblamo memoria = 1

ISl, sulla starnpa locale = 2

:8i, sulla stampa nazionale =3

‘Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

'8i sulla stampa, locale, nazionale ed inlemazionale = 5

puntegglo assagnato )

|
;Criteri}; % j[npatit; _sii_l_‘i_mmaglne

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evenlo (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Iai
posizionefil ruola che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore 0 funzlonano 2

a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a Ilvello di dlrlgente d'ufficio generale 4
a Ilvello di capo dipafimento/segretario generale 5

punteggio assegnato|

Valore stimato dell'impatto’

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

3
1,25



Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto. 2,92






Scheda 12

Gestione delle sanzioni per violazione CDS

MN.B.: i numeri che abbiamo inserito neila colonna "Punteggi" sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita
__Criterl N N “Punteggl

Cnterlo1 dlscrezlonalité

II processo & dlscrezmnale?
No ¢ del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministralivi (regolamenh direttive, circolar) = 2

E narznalmente vincolato solo dalla Iegge s
E parzialmente vincolalo solo da atti amminlstralivi (regolgnlar]u, direttive, circolari) = 4
E gltamente discrezionale = 5

J

puntegglo assegnato \7 2z
Crllario 2 rllevanza estorna
II processo produce affatii diretll al'astemo dell’ ammlmstrazmna dl nfenmanto? o \
No ha come dastinatario finale un ufficio interno = 2 - }
Sl I risultalo del processo & rivolio direttamente ad utenli esterni = & ) - B h i
puntegglo assegnato| 5
Critarlo 3: complessita del processo i
'Si latta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pi0 amminislrazloni {esclusi i
.corrolli) in fasi successive per il consegmmento del nsultato"
No,il processo coinvolge una sela PA=1 T o l
Si, Il processo coinvolge _p_|q di t_re_: amministrazionl = 3 } __ o i
S| il processo coinvolge pid di cinque ammlnlstrazmnl =5 ) |
B B - puntegglo 53_5%16 1
Crltéﬁmlom economico = T
‘Qual & limpatio economico del processo? ) B
Ha rllevanza esclusivamente intema=1
Comporta laﬂnbuzmne di vantaggi a seggetti esterni, ma di non pamcolare rilievo economico (es borse
di studio) =
Compona I'aff' damanlo dic consnderevoll vantaggl a soggetti astami (es appallo) 5 N =
o L puntagglo assog_] 3
|
Crilerlo 5: frazionabilita del processo — e T
Il risultato finale del processo pud essere raggiunlo anche effettuando una pluralita di operazmm di enlila
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesse risullato (es. \
pluralits di affidamenti ridotli)7
No = 1 o t
_3[, § L - o o o
puntegglo assegnato _ 1
|
Crlterlo 6: contrelli }
Anche sulla base dell eSpenenza pregressa, Il tipo di coniroilo applicato sul processo @ adeguato aT
neutrallzzare il ischlo?
S| coslituisce un effcacg slrumento dlrneulrallzzazlone 1 _
S| & molto efficace = 2 B
Sl per una percenluale : approsmmalwa del 50% =
Si, main minima parte =4
No, il nsch;o maﬁe indifferente = 5 ] Il
puntegglo assagnato:_ 1
Valore stimato della probabilita | 217

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamenile probabile.



2. Valutazione dell'impatto

Crlteno 1: impaﬂo organlzzaﬂvo

IRlspet'to al totale del personale lmplegato nel smgolo sarvizio {unita organlzzatlva semplica) competenle‘
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelambito della singola PA, | /|
'quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piQ)
.servizi nelfambilo della stessa PA occorre riferire la percenluale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

f'no aclrcall 20% =1
fno aclrcail 40% =2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =

fino a cirea il 100% = 5

' jg_u_n__tegg_io a_ssgg_r_lglo: 2

Criterlo 2:im Jmpatto aconomico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono slale pronunciale sentenze della Corte del Conti a carico di
.dipendentt {dIrigenti o dipendenli) della PA o sono state pronunciale sentenze di risarcimenlo del danno
'nei confronli della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

= e o S— d =
No =1 ] )

=

_ puntegglo assegnalol

Criterlo 3: Impatto reputazlonal_e )
Nel corso degll ullimi anni sono stati pubbllcau su glomah o riviste articoli aventl ad oggetio il medesimo
evento o evenli analoghi?

Non ne abblamo memona = =1

Si, , sulla stampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa Iocaleenazxonale 4 . N
S sulla stampa, locals, nazmnale ed Inlemazn:male 5 - |

—— punteggio assegnato| 1

:Crlleno 4 Impatto sull'immagine N o i

A quale livello pud collocarsi il rischio del'avenio (livella apicale, intermedio, basso), ovvero la!
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa? [

'a livello di addetto = 1

a Iwello di collaboratore a funzioriano 2
a livello di dirigente dl ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

a 1Ivel1o di dirigente d'uffi icio generale =4

ta livello di capo dipartimento/segrelario genemle 5

[

puntégglo assagnato]

Valore stlmato dell'lmpatto‘

0 = nessun impatie; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto!| 3,79



Scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

N.B.: | numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

— e — Criteri _Punteggi_
Crierio 1: discrezionalitd
l processo & dlscrezlonale'P

No, ¢ del tutto vmcolato =1
E’ parziaimente vincolato dalla legge e da atti ammlnlslrallw (regolamenti, dlrettlve mrcolan) 2
E ' parzialmente wnco]ato solo dalla legge = 3

E* parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

'E" atamente discrezionale =5 - N ]

) o jpuntegglo assegnato. 2
Criterio 2: rilevanza esterna - S
Il processo produce effetti diretti all esterno dell'amminisirazione di riferimento?
No ha come destinalario finale un ufficio lnterno 2 .
S: il isultato del processo & rivollo direttamente ad utenti estemi = & ——— Tl
o punteggio asse assegnatc 5
‘Crlterio 3: complessita del processo o -
.Si lratta di un processo complesso che comporta il colnvolgimanto di piu amministrazioni (esclusu
conirolli} in fasi successive per il conseguimento del risuflato?
No, il processo coinvolge una salaPA=1
Sr 1 I processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3
SI il processo coinvolge pill di cinque ammmlslrazrom 5 | -
puntegglo assegnato| 1
Crlterio 4: ifaﬁrs'gﬁar'nlco
_qu\ & l'impatto economico de! processo?
‘Ha rlevanza esclusivamente inlema = 1 S o
Comporia l'attribuzione di vantaggl a soggetli eslemi, ma di non particolare rilievo economico = 3
|Coﬁpoﬂ5 I'affidamento di conslderevoli vantaggl a soggetii estemi (es. mancata riscossionefsollecito) =
5 - i—= —- — - —
punteggio assegnato, 3
Criterio 5: frazlonabilita del processo T - - T
Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effetiuando una pluralita di oparazlom di anmé
‘economica ridotla che, considerale complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultalo (es.
pluralita di affidamenti ridoti)?
Ne=1 - g
8i=5 . . -
_ punteggio assegnatol_ 1
Crlterio 6: controll} T T T
'Anche sulla base dell‘aspenenza pregressa il tipo di controllo applicato sul processo é adeguato a=
neutralizzare il rischio?
Sr, costiluisce un efficace slrumenlo di neulrahzzazmne =1
Si, @ molto efficace = 2
Sl, per una percentuale approssmabva del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, i nschlo rimane Indifferenle = 5 i
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita | 217

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamenle probabile.



Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Crlterlo 1: Impatto organlzzativo o . L i

Rlspetto al totale del perscnale |mp|egato nel : singolo servizio (unita organlzzatwa semphce) compelente:
a svolgere il processo {o la fase del processo di compelenza della PA} nell'ambito della singola PA,;
quale percentuale di personale & impiegala nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nel’'ambilo della stessa PA occorre riferire la perceniuale al personale impiegato nei ser\.riziI
coinvolli)

fino a circa il 20% = 1
fino a clrca il 40% = 2

ﬁno a circa il 0% = 3 o
ﬁno aclrca lo 80% = i
fno a circa il 100% =

| | punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico o B B 1
Nel corso degli ullimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico dl‘
dipendenti {dirigenti o dipendenli) della PA o sono state pronunciate senlenze di risarcimento del danno‘
‘nei confronli della PA per la medesima tipologia di evento o di lipologie analoghe?

punteggio éssegﬁqgtd

Cnt_ag_q 3: impatto reputazmr)ale
Nel corso degli ultimi anni sone stati pubbllcatl su glomali a riviste arficoll avenli ad oggetto il medesnmm
even_tg Q event : analoghl? B
Non ne abblamo memoHa = 1

Si, sulla stampa locale = 2

S| su|la stampa nazionale = 3

8, suIIa stampa locale e nazionale = 4

'Si sulla stampa, Iocale nazlonale ed intemazionale = 5

i - punteggio assegnato _
|

'Crllano 4 |mpatto sull'i immagine

‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (Iwello apicale, mten'nadlo basso), ovvero Ia
-posmonehl nuolo che lleventuale soggetto riveste nell'organizzazione & slevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 777 i
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficic non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dlrlgente d'ufficio generale 4

:a Ivelio di capo dipartimento/segretario generale 5

e

puntegglo assegnato

Valore stimato dell’ |mpatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

217



Scheda 14

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

N.B.: i numeri che abbiamo inserito neila cofonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ognj ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri - — _Punteggi’
Crlterlo1 dlscrezlonallté " -
Il processo & discrezionale? — = A

No é del {utto vmcolalo =1

- -y — JE— = SN

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
.E’ parzialmente vincolato solo da atij amministrativi (regolamenti, direttive, grcolan) 4 . L
E' altamente discrezionale = 5

‘ . ~ puntegglo assegnato; 3
Criterio 2: rilevanza esterna b o 77#_
Il processo produce effetti diretti alfesternc dell amministrazione di riferimento? 7;
‘No ha come destinatario finale un ufficio intemo =2 i
18I, il risultalo del processo & rivolto direttamente ad u[gr_@ e_st_e!'n__l =5 - 1 N
i I punteggio assegnato| =3
Criterio 3: complessita del processo - o - ]
'Si tratta di un processo complesso che comporia il comvolglmenlo di pil amministrazioni {esclusi P
-controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultalo? - -
No, il processo coinvalge una sola PA=1 o
SI il processo coinvolge pil di lre ammlnlstr@nl 73777 - - S
Sl il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni=5 — N =
e _ puntegglo assegnato 18
‘Criterio 4: valore econemico T L 1
Qual é l'impatto economico del processo‘? )
Ha rilevanza esclusrvamente interna = 1 _
Comporta l'attribuzione di vantaggl a scggetti estemi, ma dl non parlicolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggem estemni {es. pagamento solerte) = &
o B ~_ punteggio assegnato| 5
\ } il
Crlterlo 5: frazienabillta del processo o
Nl nisultalo finale del processo pud essera ragglunlo anche effetluando una plurallta dioj operazu:ml di enlllé‘
aconomica ridofta che, considerate complessivamenle, alla fine assicurano lo slesso risultalo (es. \
-pluralila di pagamenti ridotli)?
No=1 __ : _
Si=5 & T
S puntegglo assegnato| 5
Crlleri;gj é:;nﬂtqlll o _ _. T
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicalo sul pracesso & adeguato a
neulralizzare il rischlo? ]
5i, costiluisce un efficace strumento di neutrahzzaznone =1 . - I__
Sl & molto efficace = 2 _— . L
Sl per una percentuale _qurosslmallva del 50% = ) =
'Si, ma in minima parte = 4 |
'No, It rischio rimane indifferente = 5 ) N | .
punteggio assegnato| 1
Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molio probabile; 5 = allamente probabile.



Gestione ordinaria delle spese di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Crlteno 1 impatlo orgamzzatfvo _

Rispetto al totale del personale impiegalo nel singolo servizio (umla orgamzzallva sempllce) compelente
a svolgere Il processo (o la fase del processo di compeltenza della PA) nellambito della singola PA,.

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo colnvolge lattivitd di pld
servizi nellambito della siessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nef servizi}
coinvolti)

fno aclrcail 20% = 1

e AR Camt . : =
|

fnog circa il 40% =
f no a circa Il 60% =

fino a circa lo 80% = 4

fnoa circa il 100% =5

 punteggio assegnato) i
‘Criterio 2: Impatto economico _ i
Nel corso degli ulfimi cinque anni sono state pronunciale sentenze della Corte dei Conli a carico dii
dipendenli {dirigenti o dipendenli) della PA o sono stale pronunciate senlenze di risarcimento del dannoi
nei confronli della PA per la medesima tipologia di evento o di lipologie analoghe?
No-1 . = === :
Sl 5 B - 1 =
puntegglo asrsrggniatg.i' 1
I
:Erlte-r_li_: 3 Injpatto reputaz@ﬁb
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo,
‘evento o eventi analoghi? o . o
No 0 7
Non ne abbiamo memoria = 1 Y -
SI sulla stampa locale = 2
SI sulla stampa nazionale =3
'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 _
Si sulla stampa, locale, nazionale ed inlemazionale = 5 o ] il |
. __..__Ppunteggio assegnato| o
Crileno 4 Impatto §uill'£nﬂargilpe B .
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evenio (livello aplcale intermedio, basso), ovvero Ia[
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto nveste nell'orgamzzamone & elevata, media o bassa?
a !lvello di addetto = 1 _
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organlzzativa = 3
a livello di d_uﬁarEa‘uﬁc_lo generale 4 __
alivello d| capo diparlimento/segretario generale = 5 _ 1 =
s punteggio assegnato, 2
Valore stimato dell'impatto| 1,00

0 = nessun impatio; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33



Scheda 15

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

'N.B.. i numeri che abbiamo inserito nefla colonna "Punteggi” sono un mero ‘@sempio, per cui devono essere
[personalizzati da ogni ente

—_

1. Valutazione della probabilita

Criterl . _ _ _Punteggi

Crlteno 1 dlscrezionallté )
II_ processo é dlscrezlonale"
No, & del lutin vincolato = 1
E pamalmente vincolato dalla legge e da attl ammlnlslrallw (regolamentl dlrettwe clrcolan) 2 |
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenu dlretlrve clrco!an) 4
E' alamente discrezionale =5

- = . puntegglo assegnato’ 4
\ i

Mo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 AT
'S|_ Il risultato del processa & r!vqulg direttamente ad utenti esleml = 5

. . _ punteggioassegnato o .
Crilar'i6 f?:oT‘u)Fsﬂé del processo - =y = - - ﬁ_ii -;
Si tratia di un processo complesso che comporla i comvolglmento di p|u amministrazioni {esclusi ||
.controlli} in fasi succassive per il conseguimento dal risultato? ,

No, il pracesso ceoinvolge una sola PA = 1 t
Sl il processo coinvolge pil di lre amministrazioni = a L o l_
_S| il processe coinvolge piu di cinque ammlplstrulogl 5 B . | -
I SR ANE R o= ] pu_negglo assegnatm, 1
|
Cirlterlo 4: vaiéfe E&unomico |
‘Qual & 'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente infemna = 1
Compona l'attribuzione di vanlaggi a soggetll estermni, ma di non parlicolare rilievo economico = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti estemi {es. mancata sanzmne) 5
- _ o ' puntegglo assagnato L E
.Crileria 5: frazionabmﬁ del Pjocasso B o o ____i
Il risultalo finale del processo pud essere raggiunio anche effettuando una pluralila di operazioni di entité!
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultalo?
'_No_=1 o 7 -
Si=5 ) ) o S - -
. punteggio assegnato| _ 5
Crlterlo 6: controlll i - o - _ -
Anche sulla base dell'espenenza pregressa, il lipo di controllo applicato sul processo é adeguato a[
“neutralizzare il rischio? a . ]
Si, cosliluisce un efficace stmmenlo di neutrahzzazuone =1 |
5i, émoﬁltggﬂ'cace 2 o - -
‘8l, per una Percrentuall_a approssimativa del 50% =3
5i, main minima parte =4
‘No, il rischio rimane indifferente = 5 N ! o
puntegglo assegnato 1
Valore stimato della probabilita 3,33

@ = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poce probabile; 3 = probabile; 4 = molla probabile; 5 = altamente probabile,



Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Cnlario 1: impatto orgamizﬂro

______ R :

Rispetto al lotale del personale impiegato nel smgolo sarvizio (umté organlzzatwa sempllce) competente
a svolgere il processo (o !a fase del processo di competenza della PA) nellambflo della singola PA,
quale perceniuale di personale & impiegala nel processo? (Se il processo coinvolge latlivita di pluf
servizi nellambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizil
comvolu)

f'no a circa il 20% =1

fino a circa Il 40% = 2

fnoacirca Il 60% =

f ino a circa lo 80% =
f'no acircail 100% = 5

Crlteno 2 1mpatto economico

Nel corsa degli ultimi cinque anni sono state pronunclale senlenze della Corle dei Conli a carico di
dipandenti (dirigenti o dipendenti) della PA © sone state pronunciate senlenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di lipolegie analoghe?

- G - —3 = 3 . 4

=P o -

Crlteno 3: impatto reputazmnale -

Nel corse degli ultimi annl sono slati pubblucatl su glomall o riviste artlcoli aventi ad oggetio il medesimo!

evento o eventi analoghi?
No ]

Non ne abblamo memona =1
SI sulla stampa locale = 2
S| sulla stampa na_zugnglg 3

SI sulla stampa locale e naznonale 4
SI sulla stampa, locale, nazionale edmtemazlonale 5

puntegglo assegnato'

Cntano4 |mpatto sull'lmmaglne _

A quale livello pud collocarsi il rischio dell’ evenlo (Ilvello apicale, |nlerm-d|o basso), ovvero IaI
posizionefil ruolo che Ievantuale soggetto riveste neII orgamzzaznone é elevata. media o bassa?

alivello di addetto =1

a Ilvello di collaboratore o funZ|onano 2

a fivello di dirigente di ufficio non generale, ovverc posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di d:ngente d'ufficio generale = 4

a IIveIIo di capo dlpammentolsegrelano generale 5

puntegglo assegnatcu

Valore stimato dell’ |mpatto\

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato

||

d B
N e
R [

4,17



Scheda 21

Rilascio del permesso di costruire convenzionato
NB.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
P érsonalizzati da ogni enfe
1. Valutazione della probabilita
Crlteri Punteggl

Cnterio1 discrezionallta
II processo & discrezionale?

No & del tutto vincolato = 1 o .
E' parzialmenle vmcolato daHa legge e da atli ammlmslralwl (regolamenu. dlremve clrcolan) 2

E uamalmenle vincolato solo dalla legge =3
E parzialmente vincolaio solo da atii ammlnlslratlvl (regolamentl dlreltlve, mrcolan) 4

E' altamente discrezlonale = 5

- L punteggﬁlqaﬁssﬁegnato 3
Crilerio 2 rllovanza esterna
Il processo produce effetti diretll all'estema dell’ am[nlitralone di nfenmentn?
No, ha come destinalario finale un ufficio intemo = 2 o T
Sl. il nsullato del processo & rivotto diretlamente adu vtenti esteml 5 —
 punteggio assegnato] 5

Cntarlo 3: complesmta del processo
'Si tatta di un processo complesso che compoda il comvolglmanto di plu amministrazioni (esclusl ||
_conirolli} in fasi successive per il conseguimento del risultala? o

No. il processe coinvolge una sola PA = 1
Sl il processo coinvolge piu di tre amministrazionl = 3 o

I - I

SI il processo coinvolge piu di cinque ammlmstrazuonl 5

- - puntegglo assegnato 1
Crltarlo 4: valore economico -
Qual & limpatto economico del processo? i
Ha rilevanza esclusivamente intema=1 B
Compona Fattribuzione di vantaggi a soggetll esternl, ma di non partlcolare ‘rilieve economico (es. porse’
di sudioy=3
‘Comporia l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appato) =5 ] )
______ —— puntegglo assegnﬁt _5 =
Crlterlo 5: frazionabillita del procasso . S | T N 1
II risultato finale del processo pud essere ragglunlo anche effettuando una pluralllé dio operaznonl di enlila
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risullato (es.;
pluraiita di affidamenli ridotti)?
No =1 = S W— ]
si=5 _ Tk =
puntegglo assegnato 1
Criterlo 6: controlil
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, Il lipo dl controllo applicato sul processo & adeguato a
neulrallzzgre Il rischio?
S_I, éo_sTmsce dﬁﬁc_&i'c_e_slrumento di neutralizzazione = 1 - —_{_
Sl € mollo efficace = 2
S] per una percentuale approsmmahva del 50% -__ )
Si, ma in mlnlrn_a_pgrt_e =4 [
No, il ischio rimane |nd|ffaranta 5 =
punteggio assegnato i
i
Valore stimato della probablllté; 3,33

0 = nessuna probabilild; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamenie probabile.



Rilascio del permesso di costruire convenzionato

2. Valutazione dell'impatto

Crllario 1: Impatto organizzatlve L
Rispetlo al lotale del personale impiegalo nel sungolo servizio (unita orgamzzallva semplice) compelente.
a svolgere il processo (o la fase del processo di compelenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'atlivitd di pid’
servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al perscnale implegato nei sennm‘

comvolll)

f'no a circa ] _26‘;/;.“ {

fno a circa ll 40%=2

finoacircall60% =3 o - L
fnoaclrca Io 80%— B - "y

fno aclrca Il 100% =

~ punteggio assegnatol_

'Crileﬁo 2 imp;tté economico

Nel corso dagli ullimi cinque anni sono stale pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimenlo del danno
nei confronli della PA per la medesima l|polog|a di evenio o di lipologie analoghe?

puntegglo assegnato|

_"1— "

Crltc_arlo a !mpatto reputazsonale

Nel corso degll ultimi anni seno stali pubblicati su glomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evenlo o evenli analoghi?

Non ne abbiamo memoria = 1
Sl si, sulla stampa locale = 2 ]
Sl Si, sulla stampa nazmnala =3 B = B
Sl sulla slampa Iocals e ‘e nazionale = 4 7 B %
Sl sulla stampa, Iocale nazionale ed |nlém32|onale 5

puntegglo assegnato| _
i

Crlterlo 4: |mpatto sull’ Imma]lne

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (Ilvello apicale, |nlem1ed|o basso), ovvero Ia
posizionefil ruclo che l'evenluale soggetlo rivesle nellorganizzazione & elevala, media o bassa?

'a livello di addetto =1

a livello di collaboralore o funzianaria = 2

a livello dl dirigente di ufficlo non generale, gvvero posizione aplcale o posizione organizzativa = 3

a livello di dlrlgente “d'ufficlo gener_ale_ 4
a livello dl capo dlpammentofsagretano generale = 5
punteggio assegnato.

Valore stimato dell'impatto’

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto |

|=.

4,17



‘Scheda 22
Pratiche anagrafiche

N.B.. i numeri che abbiamo inserito nelfa colonna "Punteggi™ sono un mero esempio, per cui devono essere
personahzzatr da ogni ente

1. Valutazione della probabullta

‘ . _ Criteri ——— i} Punteggl
Critoﬁo 1: discrezionalita =_ L[
N | processo é discrezionale?
No, & del tutic tutlo vincolalo = 1

-

S

E pamalmente vmcolato dalla legge e da atti amminlstrallw (regolamentl dlrettlve circolan) 2_
IE' parzialmente vincolato solo dalla legge=3 _
E parzialmente vincolalo solo da atti ammlnistratlvl (regolamenti, direttive, circolari) = |

—_— - = T . {

E altamente discrezionale = 5

e punteggio assegnato, 1
\
Criterio 2: rilevanza estema - B o
Wl processo produce effetti diretti all'estemo dell amministrazione di riferimento? o
'No, ha come destinatario finala un ufficio intemo = 2 — T R
Sl il risultalo del processo & rivotio direttamente ad qtﬂl! estemiz=s ) . :
o ] o puntegglo assegnatm 5
Crilerlo 3 complessnaa_p_r_o_c—asso i _4—( T _:7:77 =
S| tratia di un processa complesso che comporta il comvolglmenlo di plu arnmlmslrazlom (esc!um
.controlli) in fasi successive per Il conseguimento del risultato? !
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 i . ]
“8i, il processe coinvolge pilt di tre amministrazioni = 3 L =
'Si, il processo colnvolge pid di cinque amministrazioni = 5 o _ B -
S L punteggio assegnato) 1
Crlterlarvﬁﬁaiconomlco _ i ) - T
‘Qual & limpatto economico del processo? o
Ha rilevanza escluswamento intema=1
,Comporta I'annbuaone di vantaggi a soggetti esteml ma di non pamcolare rilievo economico (es borse.
dl studio) =
Comporta I'affdamento di conslderevoll vanle@gisoggettl eslemi (es. appalto) - ___ -y
- - S o Puntesg!o'ggss&m? 3
‘Criterio 5: frazionabillta del processo T o ]
Il risultalo finale del processo pub essere ragglunto anche effetluando una piuramé di operazlonl di entita
aconomica ridotla che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato (es. |
pluralité di affidamenti ridottf)?
No=1_ — g — . &
8i=5 - [ —
- puntegglo assegnato _ 1
Criterio 6: controlll l
‘Anche sulla base deil‘aspenenza pregressa, il tipo di controllo appllcato sul processaq é_ade_gualo af
neutralizzare il rischio? . L ‘
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizazione = 1 [ .
Sl, & malto efficace =2 7 _
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 B ) .
Si, ma In m minima parte = 4 '
No, il rischio rimane indifferenie = 5 o .
punteggio gsrsegnato:_ 2
Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamenie probabile.



Pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Critsrio 1: Impaho organlzzatlvo

Rispetto al totale del personale impiegalo nel singolo servizio {unila organlzzallva semplice) r:r:;mpetenteI
a svolgere Il processo (o la fase del processo dl competenza della PA) nell'ambito della singola PA, !
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'atlivitd di pla!
;servizi nell'lambito della stessa PA occomre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi}l
colnvoln)

f'no a C|r_ca_ 1120% = 1
f'no acircail40% =2

fino a circa il 60% = a

f'_nq aclrcalo 80% =
fino a circa il 100% = §

puntegglo assegnato

|
- o 1
]

Cnteno 2: lmpatlo economlco

‘Nel corso degli ullimi cinqua anni sono state pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
.dipandenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sona state prenunciale senienze di risarcimenlo del danno
nei confronti della PA per la madesima lipologia di evento o di tlpologle analogha?

No=1 S , _ B
Sl=5 o . =1
puntegglo assegnatol

‘Nel corso degll ultimi annl sono stati pubblicali su glomall o riviste articoll avenli ad oggetto il medesimo|
‘evento o gventl analoghi?
:No 0

Non ne abblamo memona =1
§|_ Eulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazlonaie 3

Si sulla stampa Iocale e nazionale = 4

Si sulla stampa, Iocale nazlonaleedmtemazlonale =5

A quale livelle pud collocarsi |I rischio dell'evenlo (hvelio aplcale inlermedio, basso) ovvero Iar
‘posizionefil ruolo che I'evenluale soggetto riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

'a livello di addetto = 1 3

a livello di collaboratore o funzmnano 2 ’ 7 _]

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o p05|Z|one organizzativa = 3

a livello dI dlngenie dufficlo generale 4
a livelle dI capo diparlimenlo/segretario generale 5 . F
puntepglo assegnato|

Valore stimato dell'impatto |

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

-‘.
o M|
o

2,17



_Scheda 26

Servizi per disabili

1. Valutazione della probabilita
Criteri

Cnterlo1 dlscrezlonallté
Il pocesso & dlscrezmmale?
|N° & del lutto vincolato = 1 o
E’ palzlalmenle vincolato dalla Iegge e da atu ammlmslrallw (regolamenll dlremve cwcolan)
15 pamalmenle vincolato solo dalla Iegge 3
E parzialmente vincolato solo da ati ammlnlstrallw (regolamenlu dlremve mrcolan) : 4
E allamente dlscrezlonale 5

puntegglo assagnaté.
I

- - .- =

(Criterio 2: rilovanzaesterna |
I processo produce _qffgt_tL diretti al'eslemo dell’ amlﬂnjs[ra;jone di nfenmenlo‘? i
‘No, ha come deslinatario finale un ufficlo intemo =2 L
SI. il Asultato del processo & rivollo direttamente ad utenti esterni = 5 .

puntegglo assegnato]

Cnlano 3 compleSSIta del processo

'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmenlo di plu amministrazioni (esclu5| il
_controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

.No. 1l processo coinvolge una sola PA = 1 ]

Sr, il processo coinvolge pit di fre ammlnlslrézmnl 3
S| . il processo coinvelge piu di cinque ammlnlstrazwm =5

punteggio assegnato|

Crilerlo 4: valore ¢ economico B B ) j
Qual & l'impaltoc economico del pmcesso’?

Ha rilevanza esclusivamente intema = 1

Comporta I'al'tnbuzmne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pamcolare rillevo economico (es. borsel
di sludio) =3

Comporta I'aﬁ' damento d| consuderevoll vantaggl a soggettl eslemu (es appalio} = 5

. punteggm assegnato

|
Crllarlo 5: frazlonabllita del processo

Il risultato finale del processo pud essere ragglunlo anche effettuando una plurallta di operamonl di anllié]
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risullalo (es. ‘
Iplurallté di affidamenti ridotti)?
'No -’Ti
Si=

1
]

— - . 4
i

_. puntegglo assegnato

Crltarlo 6: controlll

Anche sulla base dell' espenenza pregressa il tlpo di controlla appllcalo sul processo & adeguato aT
neutrallzzare il Aischio?

SI & molto eﬁ'cace 2 L ) i
Si per una percentuale approsmmahva del 50% =3
S| ma in minima parte = 4

No il ischio rimane indifferente = 5

puntegg_l_é assa_gnaté L

Valore stimato della probabilita

Punteggi

| e

z

3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.



Servizi per disabili

2. Valutazione dell'impatto

Cnteno 1: |mpatto orgamzzatlvo

Rlspetto al fotale del personale impiegalo nal snngolo servizio (umta organizzaliva sempllce) competenle\
\a svolgere il processe (o la fase del processo di compelenza della PA) nell'ambito della singola PA,|
'guale percentuale di personale & impiegala nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pil|
'servizi nell'ambito della slessa PA occormre riferire la percentuale al personale impiegalo nei servizi‘
coinvolﬂ)

fno acirca il 20% = 1

fno acircail40% =2
fno_ a circa il 60% = 3

finoa circa lo B0% =4

fino a circa Il 100% = §

|
'Criterlo 2: impatto gbonom_lca

| '
iNel corso degli uliimi cinque anni sono stale pronunciale sentenze della Corte dal Conli a carico di
:dipendenti (dirigentl ¢ dipendenli) della PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimenlo del danno;
‘nei confronti delfa PA per la medesima tipelogia di evento o di lipologie analoghe?

‘No=1
'Si=5 <pl =
___ punteggio assegnato|

Crlteno ET lmpatto reputazmnale

Nel corsa degli ultiml anni sono stali pubblicatl su giomali o riviste articoli aventi ad ¢ oggerio il medeslmo}
evenlo o eventi analoghi?

No=0

Non ne abblamo memoria = 1

Sl sulla stampa locale = 2

S| sulla stampa nazionale = 3

S| sulla stampa locale e nazionale = 4

S! sulla stampa, locale, nazionale ed Int Inlemaz:onala 5

puntegglo sssegnate

\
Crlterlo 4 lmpatto sull'immagine o . n

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevenlo (Iwalln apicale, mtennedlo basso) ovvaro Ia
posnzlonem ruole che Faventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funznonarlo 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

a livella di dingente d'ufficio generale 4

a livello di capo diparlimento/segretario generale 5

Jilgt'ggglo assegnato

Valore stimato dell'impatto[

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; § = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

N riauintiergggiggss_ggn_agl_

,_;‘

4,38



Scheda 30

Gestione del protocollo

1. Valutazione della probabilita

[y — Critert
‘Criterio 1: discrezlonallta
lI _processo @ discrezionale?

‘No, & del tutlo wncolato =1

E' parzialmente vincolalo dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cwco[an) =

E parzlalrnenle wncolato solo dalla Iegge 3
E' parzialmenle vincolato solo da attl ammanlslratlvu (regolamentl direttive, clrcolan) 4

E' altamente discrezionale = 5

ﬁuntegglo qé§_e_gijato

Nq ha come destinatario | Fnale un ufficio Intermo = 2
15, il risuliato del processo & nvollo direttamente ad ulentl esteml 5

Crllerlo 3: complessita del processo
Si lratta di un processo complesso che compora il coinvolglmenlo di piG amministrazioni (esclum i
_conirolli) in fasi successiva per il conseguimento del risultato?
No, il processo counvolge una sola PA =1

Sl il processo coinvolge pid di lre amministrazioni =3

SI il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

Crlte_rlo_4 valora economico ]

‘Qual & !‘lmpatto economlcordel processp?

'Ha rlevanza esclusivamente intema = 1

Comporta l'aﬂnbuznona di vantaggl a soggettl esternl, ma di non parﬁcolare rilievo economico (es borse‘

.d1 studio) =

[Criterio 5: frazionabllita del precesso

I risultate finale del processo pud essere raggim anche effettuando una _pIL;raIila di op;rgaﬁi di entita | '

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralita di affidamenti ridolti)?
No=1 "
S§i=5

punteggio assegnato
i

Crfterlo 6 controlll

Anche sulla base dell'esperienza pregressa il tipo di controllo applicaio sul processo [ adegualo al
neutralizzare il ischio?

SI, costituisce un efficace strumento di neulrallzzazmne =1

sl & molto efficace = 2

'Sl, pér una percentuale approssimativa del 50% =
'Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

ﬁl_.l_nteggio assegﬁatﬁ

Valore stimato della probabilita

___punteggio Eﬁqgnate )

 puntegglo assegnato|

puntegllo assagnatm_

Punteggl

by

=

=]

1
1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabiie; 5 = altamente probabile,



Gestione del protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criteno 1 :mpatto organizzativo

Rispetio al tolale del personale impiegalo nel smgolo sernvizio (unlta orgamzzallva sempllce) competenle

a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percenluale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil)
servizi nellambiic della siessa PA occome riferire la percenluale al personale impiegalo nei servizi’
:coinvolli)

‘fnggglrgg 120% = 1
fino a circa il 40% =
fino aclrca il §0% = 3
fino a circa lo 80% =4

finoa circa il 100% =&

Criterio 2:im |rnpatto economlco

‘Nel corso degli ultiml cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corta dei Conti a carico di
|dipenden!| {dirigenti o dipendenli) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannol
‘nei confronti della PA per la medesima lipologia di evenlo o di tipologie analoghe?

o=

8i=5 .
o puntegglo assegnato

‘Crlterlo 3: lmpatto reputazuonale

Nel corsa degli ultiml anni sono stati pubblicatl su glomall o Hviste artlcoli aventi ad ogg oggeﬂo il medesimo

evento o eventi analoghi?

4

Non ne abbiamo memona 1

i, sulla stampa locale = 2 .

S| sulla stampa nazionale=3 — =
Si, sulla stampa locale e nazmnale 4

Si sulfa stampa, Iocale nazuonale ed |ntemazmnale =5

‘Criterio 4; impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Iai
posiziona/il ruclo che l'eventuale soggello riveste nell'organizzazione & elevala, media o bassa?

ali Ilvallo d| addetto = 1

a Ilvello allo di collaboralore o funzionario = 2

a livello di dmgente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

;a Ilvello di capo dlpartlmento!segretano generale =5

Valore stimato dell'impatto;}

0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = saglia; 4 = serio; § = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

ﬁ_untaggio asgeﬁgiri;td}r

~ puntegglo assegnato

0,75

0,88



Scheda 32

Gestione delle sepolture e dei loculi

1. Valutazione della probabilita

7 Criteri ) - :
Criteria1 discrezionallty — - e ) -
II processo & discrezionale? - _— —
No ¢ del lutlo vincalato=1 . I
E' parzialmente vincolato dalla legge e da alli amministrativi (regolamenll direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

P
E‘ parzialmente vincolate sclo da atti ammlnlslrallw (regolamenu dlrettwe circolari) = 4 — j i
1
I

E dltamente discrezlonale 5 T o

punteg'g_l_é :a_s_;_g_;_g_nato'

Criterio 2: rilevanza estemna S i

‘II processo produce effetli diretll all'estemo delllamministrazione di nferlrnento? |
No, ha come deslinalario finale un uﬂ'clo intemo = 2 ) o

S| II risultalo del processa & rivotio direttamente ad utenti esteml 5

~ punteggio assegnato| _

Crlterio 3 complessnt& del processo o - ] __ _ t
Si Irafta di un processo complesso che comporla il coinvolgimento di pid amministrazioni {esclusi i{
_controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultala?
No, il pracesso comvolge una sola PA =1 o
‘Sl il processa coinvolge pil d| lre amminisirazioni = 3

Sl il processe coinvolge pid di cingue amminisirazioni = 5

. puntegglo assagnato

]

Crlterio 4 valore economlco
Qual ) |mpaﬂ0 economico_ del Erocesgs_o?

VHﬁa rilevanza esclusivamente Interna = 1
Comporta I'atiribuzione dl vantaggl a soggettl es!eml ma di non partlcolare rilievo economico (es borse
_di studio} =3

Comporta l'affi damenlo dl considerevoll vantagg| a soggetu esteml (es. appallo) 5

puntegglo assegnato_

Criterio 5 frazlonablllﬁ del processo B

Il risultato finale del processo pud assere ragglunto anche effettuande una plurallté di aperazlom di entita
-aconomica ridota che, considerale complessivamenle, alla fine assicurano lo slesso dsultalo {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 ] _ ] ) |

e

. _ Ppunteggio assegnato|

Criterio 6: controlll

‘Anche sulla base dell‘espenenza pregressa, it tlpo di controllo appllcato sul processo & adeguato a
'neutralizzare il rischio? |
5i, costituisce un effic icace strumenlo di neu;rahzzaznone = 1 |
SI é molto efficace = 2

S| peruna percenluale approsmmahva del 50% =

— —_—— s S

_No. il ischio rimane ujdrfferente =5

S| ma in minima parte = 4 ) - . R ":

punteggio assegnato|
1

Valore stimato della probabilitéé

_Punteagl

]

K

[=a|

-
2,17

0 = nassuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = allamenie probabile.



Gestione delle sepolture e dei loculi

2. Valutazione dell'impatto

Crlteno 1 1mpatto organizzativo \

Rispetto al tolale del personale implegato nal smgolo servizio (umté organlzzallva sempllce) competenle
a svolgere il processa (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
‘servizi nellambito della slessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a clrca il 2()%-1 —
fno a circa il 40% =

fno acircall 60% =

fno a circa lo 80% =

finoa qrca_"toﬂ"é =

Criterio 2: impatto ecanomico. SR f* = j
Nel corsa degll ultimi cinque anni sono state pronunciate senlenze della Corte dei Conli a carico di
dipendenti {dIrigenti o dipendent) della PA o sono state pronunciale sentenze di risarcimento del danno!

‘nei confronti della PA, per la medaesima tipologia di evenlo o di tipologie analoghe?

No=1 _
Si=s

puntaggio assegnato]

Cntario 3 impatio reputazionale
Nel corso degli ultiml anni sono staii pubbllcatl su glomali o riviste articoll aventl ad ogge oggetto il medesumo|
eventg o evenli analoghi?

Non ne ‘abblamo memona =1
S| sulla stampa locale = 2

Sl sulla stampa nazmnale 3
Sl sulla stampa locale e naznonale - 4

Si sulla stampa, locale nazlonale ed intemazionale = 5

; ) " punteggio assegnato|

Crltlno 4: impatio sull'lmmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevenio (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Iawl
‘posizionelil ruclo che l'eventuale soggstlc riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

‘a livello di addetto =1
a I|veIIo di collaboralare o funzionario = 2

a livello di dirigente d'ufficlo generale = 4
a Iwello di capo diparlimento/segretario generale 5

punteggio assegnato|

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatlo; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

||

Y

2
1,00

217



) égheda 39

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

1. Valutazione della probabilita
Criteri —— 1 _Puntegg)

Crllsno 1 dlscrezlonallta
II processo & discrezionale?
Nq & del tulto vincolato = 1 ________

E' pamalmenle vmcolato dalla legge e da attl amminislralivi {regolamenti, direttive, clrcolan) 2

E parzlalmente vincolato solo dalla Iegge 3

E parzialmente vincolato solo da alli amminlstrativi (regolamentl dlrettlve cwcolan)

E altamente dlscrezmna]e 5

o w puntegglo assegna‘to 3
Crlteno 2: rilevanza esterna o
II processo produce effetti diretti allestemo dell’ arg[qlmstrazmne di nfenmento'?
'No, ha come destinatario finale un ufficio Inlemo = 2
Si, il risultato del processo & rivlto direftamente ad utenti esiemi 5 o
______ o puntegglo assagnato Si

'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmenlo di pid amministrazioni (esclusn
contralli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, J[Brocesso coinvolge una sola PA =1

'Si, il processo coinvolge pia di tre ammmlsirazmm 3 B
Sl il pracesso cainvolge pit di cinque al ammlnlslrazmnl 5

Criteno 3: complessna del processo

"~ punteggio assegnato] 15

Cntarlo 4: valore economlco

Qual é l'impatlo economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente Intermna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetll eslemi, ma di non particolare rilievo econamico (es borse|
di studio} =3

Comporta I'aff damento di consnderevoll vantaggl a soggetll esteml {es. appalto)

. D P!ntgasjaafsaiﬁ@;_ 5
Criterio 5: ?Ezl_b}lﬁm del processo )
I risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effetiuando una pluralita di operazmm di ent:ta
aconomica ridotta che, considerate complessivaments, alla fine assicurano lo slesso risultaio (es.|
piuralita di affidamenti ridotti)?
No=1 i
Si=5 o
= B punteggio assegnato| 1
Criterlo &: controlll
‘Anche sulla base dell espenenza pregressa il lipo di conlrollg applicato sul processo & adegualo a
neulralizzare li rischio?
'Sl, coslituisce un efficace strumento di neutrahzzazuone =1 .
Sl é molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =
Si, ma in minima pare = 4
No, il ischic imane Indifferente = 5 S — i
punteggio assagnato | =a:
Valore stimato della probabilita 3,08

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamenle probabile.



Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

2. Valutazione dell'impatto

Cnteno1 m[Mgamzzatlvo L

Rispetto al totale del personale |mp|egalo nel smgolo servizio (unlta organizzativa semplice) cornpelente
a svolgera il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel’ambito della singola PA,
.quale perceniuale di personale & impiegala nel processa? {Se il processo coinvolge l'atlivild di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occome riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

f'no a clrca i120% =1
fno a circa |I401: =2
fno acirca ll 60% = 3
fino a circa lo 80% =

fno achcall100% =5

_i:gl_.lntggla éséébﬁtg

i(_:riterio 2: imbﬁﬁ«i@?ﬁnbmlco

‘Nel corso degli ultiml cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
_dipendenti (dirigenli o dipendenli) della PA o sono stale pronunciale sentenze di risarcimenio del dannoj
nei confronli della PA per la medesima lipolegia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio assagnatol

Criterio 3: i 3 |mpatto reputazionale

.Nel corso degll ultiml annl sone slati pubbllcall su giomali o rivisle articoli aventi ad oggetta il medemmo}
‘evenlo o eventi analoghi?
‘No=0 )

‘Non ne abblamo m_e_r_m_na 1
SI, sulla stampa Iocalé 2
_S_t_&lla stampa n nazionale =3

Si, sulla slampa locale e nazmnale 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed |ntemazmnale 5

Cnleno 4 Impat‘to sull'i lmmaglne ) ] —_'

A quale livello pud collocarsi il nschno dell‘evento (Iwello apicale, intermedio, basso), owvero la
-posizionsafil ruclo che I'avanluale soggetlo riveste nell‘orgamzzazlone & elevata, medla 4] bassa‘7

a Ilyello di add_el'to = 1 )
a livello di collaboralora o funzmnano 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dlngente dufficio generale = 4

a livello di capo d:pammentolsegretano generale =5

punteggio assegnato]

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto;

punteggio assegnato|

5,40



 Scheda 42

Gestione dell'elettorato

1. Valutazione della probabilita
. Criteri _
Criterlo 1: discrezionalita
I processo & discrezionale?
No & del lulto vincalato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alli amministralivi {regolamenti, direttive, circolari) = 2

'E' pamalmenle vincolato solo dafla Iegge 3

'E’ parzialmente vincolato solo o da atll amministrativi (regolamentl direttive, mrcolan) =4
(E’ altamente discrezionale = 5

c—— e - : bigrntiergglo a_sge-_é_ﬁ_éto‘
i __ L _ , |
Criterlo 2: rilevanza esterma !
Il processo preduce effettl diretti all'eslemo dell'a ammmlslrazlone di nfenmento?
.No ha come destinatario finale un ufficio Intema = 2

Sl It nsultato del processo & rivolla diretlamente ad utenll esterni

punteggio assegnato|

‘Erlﬁtgrip 3 complessita del processo i _____ o
Si ratta di un processo complesso che comporta il counvnlglmento di pid amministrazioni (esclum i
conirelli} in fasi successive per il conseguimento del risultalo?

No, il processo cbinvolge una sola PA =1 T

:Si il precesso coinvolge pid di tre amministrazioni=3 L - o

si, il processo cainvolge pilt di cinque ammlnlslrazron[ 5

Criterio 4: 1 véioré économ]co

Qual &' |mpano economico del processo"
Ha rilevanza esclusivamente Inlerna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggeltl esternl ma di non parllcolare rilievo economico (es borse
di sludio) = 3 s - e = -
'Comporta Paffidamento di considerevoll vantaggi a soggetii esterni (es. appalio) =5 |
punteggio assegnato|

Cnterlo 5: frazionabilita del processo o o

Il risultato finale del processo pud essera ragg|unlu anche effetiuando una plurallta di operazmnl i di enutal
economica ridotta che, considarate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso rsullato (es.
pluralita di affidamenti ridotii}?

No=1
Si=

puntegg:o assagnato {__

e o= - . N o

Anche sulla base dell' espenenza pregressa il tipo di conlrollo applicato sul processo @& adeguato a\
'neutrallzzare il rischio?

S| coslituisce un effcace slmmento dl neutrallzzazlone =1 _

Si, é molio efficace = 2

S, per una percentuale approssnmahva del 50% =

'si, ma in minlma parie = 4
No, il nschlo rimane Indlfferenle 5

pu_nti?_g_io assegnato

Valore stimato della probabilita,

_Punteggi

=
1,75

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = allamente probabile.



Gestione dell'elettorato

2. Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1: impatto organizzative - o

Rispetto al totale del personale |mp|egalo nel smgolo sarvizio (umté orgamzzatlva semplice) competenlel
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, '
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'atlivita di plu'
servizi nell'ambito della slessa PA occorre riferire la percenluale al personale impiegato nei sarvizi|
comvoltl)

f'no acirca ll ZT%:?
f'nn acirca |I 40% =
‘fno a circa |I 60% =
fino a circa lo B0% = 4
fino a circa il 100% = 5

s punteggio assegnato |

|
‘Criterio 2: impatto economico

iNel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
Idipandenli (dirigenti o dipendenli) della PA o sone state pronunciate senlenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima lipologia di evenlo o di lipologie analoghe?

No=1
Si=5 = |
punteggio assegnato

i -

Cntario i |mpatto reputazmnala e —— — — o -

‘Nel corso degll ultimi anni sono stati pubblicati su glomall o riviste articoll aventi ad oggetto il medesima
‘evenlo o evenli analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
S] sulia stampa locale =2
Sl sulla stampa nazionale = 3

'si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Sl sulla stampa, locale, nazlonale ed internazionale = §

puntegglo assegnato] 0

.C_ri_t@__ig impatto sull'Imrﬁég_lne

A quale livello pud collacarsi il rischio dellevenio (livello apicale, intemedio, basso), ovvero la
'posizionelil ruolo che l'eventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, madia o bassa?

a livello di addetto=1

a Ilvello d| collaboratore o funzmnano 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaliva = 3

a Ilvello dl dlngenle d' uff'cno genetale 4

=]

punteggio assegnato|

Valore stimato dell'impatto| 0

o
(4]

0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,31



